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YS Arbeidslivsbarometer 2020

| 12 ar har YS samarbeidet med Arbeidsforskningsinstituttet
(AF1) om YS Arbeidslivsbarometer. | 2009 kom farste rapport
ut. Gjennom disse arene har arbeidslivsbarometeret etablert
seg som ett av de viktigste verktgyene for & male status og
utviklingstrekk i norsk arbeidsliv fra ar til &r. Med hjelp fra
forskerne ved AFI stiller vi gode diagnoser om

nasituasjonen, analyserer utviklingstrekk og forsgker a se
inn i fremtiden.

Det finnes ingen fasit for hvordan tilstanden i arbeidslivet er
eller vil bli, men gjennom Arbeidslivsbarometeret har vi
mulighet til & se pa utviklingen bade helhetlig og mer detaljert. Barometeret setter gammel og ny
kunnskap i system, og hjelper oss & se pa arbeidslivet med friske gyne. Barometeret setter oss
ogsa i stand til & beskrive sammenhenger vi tidligere ikke har veert oppmerksomme pa. For YS og
medlemsforbundene betyr dette nye muligheter til & vurdere medlemmenes behov og
oppfatninger. Selv om det ikke forteller oss alt, gir det et godt bilde av det norske arbeidslivet i
stort.

Kjennskapen til barometeret har gkt jevnt gijennom arene, og resultatene og analysene far mye
oppmerksomhet. Det blir benyttet som informasjons- og kunnskapsgrunnlag i debatter og
medieoppslag, og det blir hyppig referert til i politiske miljget og i arbeidslivet generelt.
Barometerdataene og resultatene benyttes ogsa ofte i forskning og offentlige utredninger, og
utgjer derfor en viktig del av YS’ samfunnsoppdrag.

| ar endrer vi det praktiske opplegget. Korona-situasjonen skaper bade muligheter og utfordringer.
Vi publiserer ikke som vanlig gjennom en fysisk rapport, men pa en nyopprettet hjemmeside -
www.arbeidslivsbarometeret.no. Dette gjgar vi fordi vi har sett et behov for en mer moderne og
tidsriktig formidling, og starre aktivitet i formidlingen gjennom hele aret. Med egen side blir det
lettere & bade & samle og formidle informasjon til offentligheten, samt gi interesserte enklere og
forbedret tilgang til & dykke ned i datamaterialet. I tillegg vil vi ha starre muligheter til visualisering
av resultater gjennom blant annet videografikk.

Arbeidslivsbarometeret har gitt oss god innsikt pa en rekke viktige arbeidslivspolitiske omrader de
siste arene. | ar er resultatene naturlig nok preget av pandemien vi star midt opp i. Derfor
publiserte vi ogsa forelgpige resultater allerede i begynnelsen av april i ar. Vi vet ikke hva
fremtiden vil bringe, men barometeret vil gi oss en pekepinn pa hvordan dagens utfordringer
oppfattes og arbeidslivets robusthet nar vi na skal ta oss ut av krisen.

Med vennlig hilsen

Erik Kollerud
YS-leder
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HOVEDPUNKTER | ARETS RAPPORT

Varen 2020 rammet Korona-viruset Norge og verden. Det farte til forandringer i
arbeidshverdagen for mange - men hvor omfattende var egentlig endringene?
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Forskernes forord

Arbeidslivsbarometerets arlige innsamling av data gir AFI mulighet til & overvake utviklingen og
analysere et bredt spekter av forhold i arbeidslivet med et robust datagrunnlag. Nytten av denne
kartleggingsjobben viser seg spesielt sterkt i ar, da Covid-19 rystet samfunnet i grunnvollene. For
a male konsekvensene av denne omveltningen, har det veert trygt & basere seg pa en lang
tidsserie med stabile data pa hvordan arbeidslivet pleier & se ut i Norge. | tillegg til at de
presenteres i denne rapporten, brukes dataene som datagrunnlag i andre prosjekter, som
grunnlag for kommentarer og formidling om arbeidsforhold. Dataene er ogsa benyttet i
vitenskapelig publikasjoner i internasjonale tidsskrifter.

Vi takker YS for finansieringen av Arbeidslivsbarometeret og vil spesielt takke styringsgruppa for
nyttige diskusjoner og konstruktive innspill. Styringsgruppa bestar av falgende personer fra YS:
Eivind Odd Haanes, Hege Herg, Mirjam Kathrin Sorge Folkvord, Dag Arne Kristensen, Odd
Jenvin-Steinsvag, Pal Arnesen, Jan Pieter Groenhof og Havard Lismoen. Takk til Katrine Ziesler
for bistand med ferdigstillelse av rapporten.

AFls prosjektleder for arets Arbeidslivsbarometer har veert Mari Holm Ingelsrud. Eventuelle feil og
mangler er forfatternes ansvar.

Oslo, 03.08.2020

Mari Holm Ingelsrud, Dag Ellingsen og Arild Steen
Forskere ved Arbeidsforskningsinstituttet AFI ved OsloMet

Hvordan lese denne barometerrapporten

YS Arbeidslivsbarometer er bygget opp rundt seks temaomrader, eller barometeromrader:
fagforeningenes legitimitet, oppslutning om kollektiv Igannsdannelse, trygghet og tilknytning,
likestilt deltakelse, arbeidsvilkar, stress og mestring, og kompetanse. Hvert barometeromrade
omfatter flere barometerverdier, som hver er basert pa ett eller flere spgrsmal. | noen
barometerverdier inngar tall fra offisiell statistikk som SSBs Arbeidskraftundersgkelse (AKU).
Hvilke spgrsmal som inngar i hver barometerverdi og metodikken for beregning av
barometerverdiene er redegjort for i vedlegg 1 bakerst i rapporten.

For hvert barometeromrade, har vi utarbeidet en tabell som viser utviklingen i de gjennomsnittlige
barometerverdiene fra 2009. Barometerverdiene presenteres pa en skala fra 1 til 10. 1
representerer lavest mulig oppslutning eller andel, mens 10 representerer hgyest mulig
oppslutning eller andel. Barometerverdiene er gjennomgaende positivt ladet, slik at en gkende
barometerverdi tyder pa en positiv utvikling i arbeidslivet, mens en synkende barometerverdi
representerer en negativ utvikling. Dette er ogsa reflektert i fargebruken i den oppsummerende
tabellen for hvert barometeromrade, som gar fra 1= radt, via 5,5=gult til 10=grent.

Jo hgyere verdi, jo grgnnere

3.1 Lav risiko for uferepensjon farge - aItSé JO mer enlge er
om 5 ar pensy 898| 885| 883 886| 897 | 904 9,11| 903( 9,04| 9,04| 892| 9,01 ) o
respondentene i pastanden.

3. Trygghet og tilknytning til
arbeidsiivet 2009 | 2010| 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
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Koronavaren 2020 — unntaket som bekrefter regelen?

Arbeidslivsbarometeret har malt trykket i norsk arbeidsliv siden 2009. Det er i ar 12. gang vi har
undersgkt et bredt spekter arbeidsforhold. Poenget med barometeret er & fange opp om og
hvordan arbeidslivet endrer seg. For & oppna det holder vi malemetoder og maleinstrument,
sparreskjemaet, mest mulig konstant. Mye er stabilt i norsk arbeidsliv, noe ogsa barometeret
beerer preg av. Samtidig har det skjedd gradvise endringer i lgpet av det siste tiaret, noe som ble
gransket i fjorarets barometerrapport.

| &r, som i fior, skulle Arbeidslivsbarometeret male trykket i arbeidslivet i mars og april. Mens vi
satt med forberedelsene til arets spgrreskjemarunde, begynte Koronaviruset, Covid-19, & spre
seg i befolkningen. Bade virusets spredning, og ikke minst tiltakene som ble satt inn for &
begrense spredningen, gkte raskt i omfang. Som samfunnsforskere i besittelse av det
maleinstrumentet som Arbeidslivsbarometeret er, skjgnte vi at 2020 kom til & bli et annerledes ar.
Vi besluttet derfor & legge til noen spgrsmal om hvilke konsekvenser koronapandemien og tiltak
for & bekjempe denne hadde fatt for arbeidstakerne. Koronasparsmalene ble lagt helt til slutt i
sparreskjemaet. For & ikke endre pa maleinstrumentet, har invitasjonen til de som skulle svare pa
sparreskjemaet veert lik som tidligere ar.

Arbeidslivsbarometeret har blitt et unikt datasett med 12 arganger. Vi har solide og stabile
referansedata som vi kan benytte som sammenligningsgrunnlag nar vi analyserer hvilken effekt
Korona og tiltakene det medfarte har hatt for norsk arbeidsliv og norske arbeidstakere.

Farst viser vi hvilke konsekvenser koronapandemien og tiltakene har hatt for ansatte med hgy og
lav inntekt, og lang og kort utdanning. Sa ser vi pa hvordan ansatte i ulike bransjer er pavirket. Vi
dykker deretter ned i den stemningen som radet under pandemien. Vi har malt ansattes
tifredshet med livet i hver undersgkelse siden 2018 og i likhet med andre undersgkelser har ogsa
Arbeidslivsbarometeret registrert et markant fall i var. Resten av rapporten presenterer utviklingen
i de vanlige barometerverdiene, men vi har i ar konsentrert oss spesielt om a analysere hvordan
koronasituasjonen har pavirket det ellers relativt stabile arbeidslivet. Dette gjar vi ved a se pa
hvordan barometerverdiene har utviklet seg fra 2018 og 2019 til 2020, pa totalniva og i ulike
bransjer.

Barometerverdiene har ligget pa et relativt stabilt niva de foregdende 11 arene. lkke
overraskende, har vi i ar registrert noen slaende endringer i barometerverdiene bade pa totalniva
og for enkeltbransjer. Fremtidige arganger vil vise om dette er endringer som holder seg etter
som samfunnet apner opp, eller om 2020 blir unntaket som bekrefter regelen om stabile
arbeidsforhold i norsk arbeidsliv.

Arbeidslivskonsekvenser av koronapandemien

Koronapandemien er en gjennomgripende hendelse for hele befolkningen. Den rokket ved ellers
konstante samfunnsinstitusjoner som skole og barnehage, og tvang oss til & raskt endre maten vi
lever og arbeider pa.

Hele 71% av arbeidstakerne svarer at de har jobbet pd en annen mate enn far. For 41% av
arbeidstakerne innebar det blant annet at de ble palagt hjemmekontor. Omkring en tredjedel av
arbeidstakerne svarer at de har fatt mer & gjgre enn far, og noen feerre at de har fatt mindre a
gjore. Det er 17% som svarer at de har hatt reduksjon i arbeidstid, 13% har veert permitterte, og
for 11% har situasjonen medfart et inntektstap. Videre er det 7% som svarer at de har tatt lgnnet
eller ulgnnet permisjon for & passe barn. Blant arbeidstakere under 45 &r som har
hjemmeboende barn, er andelen 21%.

NORSK ARBEIDSLIV 2020
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Har du som arbeidstaker opplevd noe av det falgende
som en konsekvens av koronautbruddet?

Jobbet p& en annen mate enn vanlig
Palagt & jobbe hjemmefra
Hatt mindre & gjere enn vanlig

Hatt mer & gjgre enn vanlig

I 71%
I 41%
I 3690

I 31%

Hatt reduksjon i arbeidstid [N 17%

Blitt permittert I 13%
Hatt lgnns-/inntektstap M 11%

Tatt permisjon (Iannet og ulgnnet) for & passe.. Il 7%

Figur 1: Arbeidslivskonsekvenser av korona. Andel «Ja» (Resten: Nei/vet ikke) Totalt, n=2871-2894.

Fire arbeidsliv

| Arbeidslivsbarometeret pleier vi & dele arbeidslivet i fire deler etter om arbeidstakerne har

e Utdanning pa universitets- eller hgyskoleniva, eller ikke

e Inntekt over eller under medianen

Ved & dele arbeidslivet i fire pa denne maten kan vi belyse om det er systematiske
sammenhenger mellom inntekt og utdanning og arbeidslivsforhold. Basert pa spgrsmalet «Hva er
din brutto arsinntekt», setter vi inntektsgrensen til medianen, som i ar er pa 545 000 kr.

De fire arbeidslivene kan illustreres slik:

Inntekt > 545.000

* 23 % av utvalget

¢ 24 % kvinner
+ 80 % jobber i privat sektor
* 2 % jobber deltid

* 27 % av utvalget
* 34 % kvinner

* 52 % jobber i privat sektor
* 4 % jobber deltid

Kort
utdanning

Lang
utdanning

* 34 % av utvalget

* 64 % kvinner

» 58 % jobber i privat sektor
* 25 % jobber deltid

16 % av utvalget

53 % kvinner

46 % jobber i privat sektor
18 % jobber deltid

Inntekt < 545.000

Figur 2: Fire arbeidsliv inndelt etter utdanningsnivé og inntekt. Kjgnn, sektor og deltid. Ar 2020, N=2375
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Figuren viser at arbeidslivet for ansatte uten hgyere utdanning og med inntekt under medianen er
kvinnedominert. Lav inntekt har sammenheng med at mange jobber deltid. Arbeidslivet for de
med hgyere utdanning og lav medianinntekt domineres av ansatte i offentlig sektor, og har ogsa
en relativt hgy andel ansatte i deltid. | de to arbeidslivene med inntekt over medianen jobber
nesten alle fulltid. Blant arbeidstakere med lav utdanning og hgy inntekt er det en klar overvekt av
menn og ansatte i privat sektor. Blant ansatte med hgy inntekt og hgyere utdanning er det ogsa
flest menn, og omtrent like mange i offentlig som privat sektor.

Konsekvensene av korona treffer arbeidstakere ulikt, og ogsa her gar det skillelinjer mellom
ansatte med lang og kort utdanning, og hay og lav inntekt. Ansatte med hgy utdanning og hgy
inntekt har farst og fremst merket konsekvensene i form av at de er blitt palagt & jobbe
hjemmefra. De har oftere hatt mer & gjgre enn mindre a gjare, og en relativt lav andel har blitt
permitterte. Blant ansatte med hgy utdanning og lav inntekt, er det noe feerre, men fortsatt
halvparten som er palagt hjemmekontor. Flere har hatt mindre & gjare enn vanlig, og en del har
hatt reduksjon i arbeidstid.

Blant ansatte med lavere utdanning og hay inntekt er det feerre som har jobbet pa en annen mate
enn fgr, og ogsa generelt feerre som rapporterer om de ulike koronakonsekvensene. Men ogsa i
denne kategorien har en tredjedel veert palagt hjemmekontor, og 10% blitt permitterte.

Ansatte med lav utdanning og lav inntekt er de som i stgrst grad har merket de mest negative
arbeidslivskonsekvensene av korona. Det er flere som har hatt mindre & gjgre enn vanlig eller
hatt redusert arbeidstid, og en relativt hgy andel har blitt permitterte eller opplevd inntektstap.

Inntekt > 545.000

Jobbet pa en annen mate.... INEEEEEGEGEG— 63% Jobbet pd en annen méte

Pélagt a jobbe hjemmefra | 35% Pélagt & jobbe hjemmefra
Hatt mindre & gjgre enn... I 29% Hatt mindre & gjgre enn.
Hatt mer d gjgre enn vanlig N 29% Hatt mer 3 gjgre enn vanlig
Hatt reduksjoniarbeidstid [l 13% Hatt reduksjoni arbeidstid
Blitt permittert [l 10% Blitt permittert M 6%
Hatt lgnns-/inntektstap [l 8% Hatt Ignns-/inntektstap Wl 8%
Tatt permisjon (ignnet og... M 4% Tatt permisjon (ignnet og... M 7%
Kort Lang
utdanning utdanning
Jobbet pd en annen mate... NN 7% Jobbet pa en annen mate... NN 31%
Pélagt & jobbe hjemmefra (I 25% Palagt a jobbe hjemmefra |G 53%
Hatt mindre & gjgre ennvanlig (I 42% Hatt mindre & gjgre ennvanlig [N 41%
Hatt mer & gjgre enn vanlig (I 30% Hatt mer & gjgre enn vanlig (I 34%
Hatt reduksjoni arbeidstid [N 24% Hatt reduksjoniarbeidstid [ 18%
Blitt permittert [HENEM 20% Blitt permittert [l 10%
Hatt Ignns-/inntektstap [ 14% Hatt Ignns-/inntektstap [l 8%
Tatt permisjon (Ignnet og... Il 8% Tatt permisjon (Ignnet og... M 7%

Inntekt < 545.000

Figur 3: Arbeidslivskonsekvenser av korona for de fire arbeidsliv.
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Bransjeforskjeller

Det er store forskjeller pa hvilke konsekvenser koronapandemien har hatt for ansatte i ulike
bransjer. Basert pa tabellen som viser hvor mange prosent av ansatte i ulike bransjer som har
opplevd ulike konsekvenser i vedlegg 2, har vi gjennomfgrt en korrespondanseanalyse1, som
lager et slags kart over hvordan ulike bransjer har blitt pavirket av korona. Metoden leter etter de
dimensjonene som er best egnet til & beskrive motsetninger i datamaterialet, og fremstiller de to
viktigste dimensjonene i et diagram med to akser, som vist i figur 4.

Pleie- ng omsarg
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Figur 4: Konsekvenser av korona for ulike bransjer. Korrespondanseanalyse

Pa den horisontale aksen, er bransjene sortert etter hvor alvorlig korona har veaert for deres
arbeidstilknytning. Det er pa denne aksen at det er stgrst forskjeller mellom ulike bransjer. Aksen

1En korrespondanseanalyse er en datadrevet analysemetode som tar utgangspunkt i en oversikt over hvor mange
prosent av arbeidstakerne i hver bransje som har opplevd de ulike koronakonsekvensene. Tabellen ligger som
vedlegg 2 til rapporten. Den mest fremtredende dimensjonen forklarer 67% av variasjonen i datamaterialet, og
vises av den horisontale aksen. Det er fgrst og fremst permittering, redusert arbeidstid og palagt hjemmekontor
som bidrar til denne aksen. Den vertikale aksen forklarer 22% av variasjonen i datamaterialet. Det er
hovedsakelig konsekvenser som gar pa at man har fatt mer & gjgre eller er palagt hjiemmekontor som bidrar til
denne aksen.
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gar fra minst alvorlig til mest alvorlig, fra palagt hjemmekontor pa venstre side, til mer alvorlige
konsekvenser som redusert arbeidstid, permittering og oppsigelse pa hgyre side.

Den vertikale aksen fordeler bransjene etter i hvilken grad arbeidstakerne har veert palagt
hjemmekontor eller har jobbet pa arbeidsplassen.

Diagrammet gir oss fire ruter: @verst til venstre finner vi de bransjene hvor ansatte stort sett har
mgtt pa jobb og har hatt mer & gjgre i koronatiden enn vanlig. Dette er bransjer som pleie og
omsorg og helsetjenester. Ansatte i bank og finans har ofte hatt mer & gjgre enn far, men de
ansatte har i stgrre grad veert palagt a jobbe hjemmefra.

Nederst til venstre i diagrammet finner vi offentlig forvaltning, telekommunikasjon og IT,
barnehage og skole, olje, gass og energi og ansatte med lang utdanning i andre bransijer,
inkludert forskning og analyse. De skiller seg alle hovedsakelig ut med mange ansatte i palagt
hjemmekontor. Bransjene i de to rutene til venstre i diagrammet har det til felles at de virkningene
av koronatiltakene anses som mindre alvorlige.

| de to rutene til hgyre i diagrammet finner vi bransjene hvor en hgyere andel av de ansatte har
opplevd mer alvorlige konsekvenser av korona, som redusert arbeidstid, permittering eller
inntektstap. Lengst til hayre finner vi reiseliv, hotell, restaurant og servering. Blant ansatte i disse
bransjene svarte hele 59% at de hadde veert permitterte da undersgkelsen ble gjennomfart, og
nesten halvparten har hatt et inntektstap. Ogsa ansatte i varehandel butikk og transport har en
hay andel permitterte. Dette er ogsa bransjer hvor fa jobber hjemme. Ansatte i kultur, idrett og
organisasjoner og i forretningsmessig tjenesteyting har ogsa en relativt hgy andel permitterte,
samtidig som ogsa mange i disse bransjene har veert palagt hjemmekontor.

Samlet viser korrespondanseanalysen at det er store bransjemessige forskjeller i hvilke
konsekvenser koronautbruddet har hatt. Stgrst forskjeller er det nar det gjelder andelen
permitterte og i hvilken grad arbeidstakerne har vaert palagt hiemmekontor eller har arbeidet pa
arbeidsplassen. Disse resultatene kan vaere greie & ha i mente nér vi videre i rapporten ser pa
hvordan de ulike bransjene skarer pa barometerverdiene, og om det innenfor bransjer er store
endringer fra tidligere ar. Store endringer fra i fjor til i & har sannsynligvis en sammenheng med
den endringen i arbeidssituasjon som har skjedd som fglge av korona.
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Fall i tilfredshet med livet

En av de tydeligste indikatorene pa at koronaen rammer bredt, og noen steder hardt, er hva som
skjer nar vi spar vare respondenter om deres generelle tilfredshet: «Alt i alt hvor forngyd er du
med livet nd om dagen. Oppgi svaret pa en skala fra 0-10, der 0 betyr sveert misforngyd og 10
betyr sveert forngyd». Da vi stilte dette spagrsmalet i mars og april 2020 var den gjennomsnittlige
tilfredsheten pa 7,0. Sparsmalet ble stilt ogsa i de to foregdende arene. Da var snittet pa 7,4 og
7,3.

Alt i alt, hvor forngyd er du med livet nd om dagen?
Oppgi svaret pa en skala fra 0-10, der 0 betyr svaert misfornagyd
0g 10 betyr sveert forngyd

60% 8.00
50% 7.50
40% 7.00
30% 6.50
20% 6.00
10% 5.50
0% 5.00
2018 2019 2020
N [av (0-2) = Middels (3-7) Hgy (8-10) Gjennomsnitt

Figur 5: Tilfredshet med livet. Gjennomsnitt og tredelt. Totalniva 2018-2020.

Arbeidslivsbarometeret byr sjelden pa slike utslag, og seerlig ikke pa spgrsmal som dette. Vi spar
om intet mindre enn en grunnstemning slik livet arter seg nd. Gar vi neermere inn pa
svarfordelingene, ser vi at det er blant de mest forngyde at endringene har skjedd. Det er en klar
reduksjon av respondenter som har plassert seg hgyt pa skalaen (8 og 10), og en klar gkning
blant dem som krysser av middelverdiene 5 og 6. Det er ingen endring i den mest negative enden
av skalaen. Mens flest arbeidstakere tidligere valgte verdien 8, er 7 na et like populeert valg som
8.

Fa har gatt helt i kjelleren

Mangelen pa endringer i den nederste enden av skalaen er interessant. Det synes ikke som at
arbeidstakerne har gatt inn i en tilstand av depresjon eller hgyt angstniva. Men det er tydelig at
det har skjedd en stemningsnedgang. Covid-19 og restriksjonene pavirker mange aspekter av
livet. Vi kan veere bekymret for egen eller andres helse. TV-skjermene var varen 2020 fulle av
seerlig italienere som |4 i respirator og var truet pa livet. Men man kan ogsa bekymre seg for om
man beholder jobben, om familieforholdene takler pakjenningen, eller det kan vaere mer
prosaiske ting som fraveeret av hyttekos i pasken, doruller og mat i butikken eller en hyggelig
kveld pa byen.
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Alt i alt, hvor fornagyd er du med livet nd om dagen?
Oppgi svaret pa en skala fra 0-10, der 0 betyr sveert misforngyd og
10 betyr sveert forngyd

2018 N .

2019 L |

2020 NN - 1Im
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

HO H]l m2 m3 W4 5 6 7 m8 m9 m10

Figur 6: Tilfredshet med livet. Skala 0-10. Totalniva 2018-2020.

Stemningen bedre etter paske

Det er liten tvil om at det er endringer som fglge av covid-19 og pafalgende restriksjoner vi maler.

Nedstengningen av skoler, barnehager og arbeidsplasser, begrensede reisemuligheter og mye
mer fant sted i dagene mellom 12. og 16. mars. Vare farste informanter svarte rundt en uke
seinere. | hele perioden fra 24. mars til 13. april I& snittet i tilfredshet akkurat under 7. Men rett
over paske, rundt 14. april, gjer tilfredsheten et hopp og nar (nesten) «gamle hgyder». Kan det
veere signalet om at hytteforbudet snart var slutt? Eller var det et tilsvarende signal om at de
yngste barna snart skulle fa komme tilbake til skoler og barnehager? Kanskje kan ogsa de

synkende smittetallene ha gjort sitt til at tilfredsheten steg. Dagene etter gar optimismen noe ned,

men holder seg hayere enn verdiene far paske.

Samlet er det neerliggende & tolke de utslagene vi far i mars og april 2020 som at covid-19-
pandemien, for de fleste av vare respondenter, handlet om de nzere, men likevel handterbare
ting.

Tilfredshet med livet fra 24. mars — 20. april
7.40

7.30
7.20
7.10
7.00

690 T~

6.80

6.70

6.60
24.-25. mars26.-29. mars 30.mars 31.mars-2. 3. april 4.-13. april 14.april  15.-16. april 17.-20. april
(n=443) (n=179) (n=498) april (n=219) (n=246) (n=288) (n=597) (n=211) (n=203)

Figur 7: Tilfredshet med livet fordelt pa tid i perioden 24. mars-20. april 2020. Gjennomshnitt. Tilfredsheten er
signifikant hgyre i perioden fra 14. april enn i perioden fgr 30. mars nar man kontrollerer for demografiske og
bransjemessige ulikheter mellom utvalgene.
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Starre fall i randsonen

For & illustrere ytterligere at spgrsmalet om tilfredshet med livet maler noe viktig, kan vi se pa
svarfordelingen for samme spgrsmal i 2018. Da handlet barometeret om forskjellen pa dem
innenfor og utenfor arbeidslivet, samt de som er i randsonen, med en svak eller truet
arbeidsmarkedsposisjon. De som var i randsonenz hadde da et snitt for tilfredshet pa 7,0, mens
de som var helt innenfor hadde et snittsvar pa 7,5.

Forskjellene mellom de i randsonen og de som er helt innenfor arbeidslivet er stor pa mange mal
for tilfredshet og materiell posisjon. Men en pandemi med styrket sosial isolasjon gir altsa slike
utslag i tilfredshet for den ordineere arbeidstaker. Vi kan ikke si noe om endringen i tilfredshet for
gruppen permitterte eller oppsagte fordi vi ikke vet deres tidligere tilstand, men bekymringen er
klar: Arbeidstakerne som svarer at de har hatt de mest alvorlige arbeidsmessige konsekvensene
av korona, som permittering eller inntektsfall har i ar et gjennomsnittlig tilfredshetsniva pa 6,4,
altsa klart lavere enn arbeidstakere i randsonen i 2018s.

Tilfredshet med livet. Randsone og innenfor

Randsone

Innenfor

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0
=2018 ®m2019 m2020

Figur 8: Tilfredshet med livet. Gjennomsnitt skala 0-10. Randsone og innenfor. 2018-2020.

Betydelige forskjeller mellom naeringene

Ikke uventet, er utslagene i tilfredshet stgrst blant dem som rammes hardest av konsekvenser av
covid-19. Fallet i tilfredshet er seerlig stort i reiseliv/hotell/restaurant og servering samt IT og
telekommunikasjon, men ogsa tydelig i kultur, idrett og organisasjoner, bank, forsikring og finans,
olje, gass og energi og forretningstjenester generelt. Noen av disse naeringene har sma utvalg,
men tendensen er klar: Utsatthet for koronapandemiens gkonomiske konsekvenser pa kort og
lengre sikt ser ut til & sammenfalle med en tydelig nedgang i tilfredsheten med livet.

De som jobber med helsetjenester og pleie og omsorg har en klar risiko knyttet til korona, og det
er helsen deres som star i fare. Det kan vaere bade i form av smitterisiko og gjennom

2 1 2018-rapporten skilte vi mellom arbeidstakere innenfor og i randsonen av arbeidslivet. Randsonen er definert
som ansatte pa 27 ar eller eldre i arbeid, heltid eller deltid med personlig inntekt under 400.000 kroner og
husstandsinntekt under 600.000 kroner. Innenfor-kategorien er andre ansatte enn de som er i randsonen.

3 Arbeidstakere i randsonen og arbeidstakerne med alvorlige arbeidsmessige konsekvenser av korona har noe
overlapp. 32% av ansatte i randsonen har ogsa opplevd alvorlige konsekvenser, mot 14% blant de som ikke er i
randsonen. Randsonen er oftere kvinner, og jobber oftere i offentlig sektor enn de permitterte/med inntektstap.
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forventninger om et hgyt arbeidspress. Blant disse ansatte ser vi imidlertid ikke klare negative

utslag i tilfredshet. Er det fordi tilfredshet blant friske yngre mennesker er knyttet til hva som skjer
med arbeidsplassen, mens helse kommer i annen rekke? Eller har helseansatte fatt sin tilfredshet
pavirket av mye positiv omtale og en opplevelse av at deres jobb er spesielt meningsfull i denne

situasjonen?

Tilfredshet med livet

*Reiseliv/hotell/restaurant/servering 224 %

*Telekommunikasjon/IT -22 %

+Kultur/idrett/organisasjoner L

+Bank/forsikring/finans -14 %

*Olje/gass/energi -13 %

*Forretn. service/tienester/media/PR R

Annet, kort utd. %

+Offentlig sentralforvaltning, myndighet, sosialtj.

Annet, lang utd.

. co
> ~
S X S

Barnehage/skole

I
S

-5 %

Helsetjenester

I
S

Transport/samferdsel

-4 %

Forsvar/politi/ rettsvesen/vakthold

Industri/teknikk %

|
I

Varehandel/butikk %

|
S

=il

S

Pleie- og omsorg

0%

Bygg/anlegg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m2020 m2019

Figur 9: Tilfredshet med livet etter bransje. Andel med hgay tilfredshet (8-10) i 2019 og 2020, rangert etter
differansen mellom 2019 og 2020. *Signifikant p<0,05-niva, +p<0,1-niva

Starst fall blant yngre og kvinner

Kvinner har stgrre reduksjon i tilffredsheten enn menn, og de under 30 ar har starre fall i
tilfredshet enn de andre aldersgruppene. Det er et klart fall for de over 60 ar ogsa, men lavere
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enn forventet, gitt at de over 60 ar anses som del av den medisinske risikogruppen. Dette kan
skyldes at 60-aringer er en godt posisjonert gruppe innenfor arbeidslivet.

Tilfredshet med livet. 2019 og 2020

*60 &r+ ot

X

*45.59 &r 5

*30-44 &r —

+Under 30 ar e

*Kvinne 2102%

-6 9
*Mann 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m2020 m2019

Figur 10: Tilfredshet med livet etter kjgnn og alder. Andel med hgy tilfredshet (8-10) i 2019 og 2020, rangert etter
differansen mellom 2019 og 2020. Signifikant pa *p<0,05-niva, +p<0,1-niva

Tilknytning til arbeidslivet er viktig

Vi kan regne med at det er mange arsaker til at tilfredsheten faller i befolkningen rett etter et
pandemiutbrudd: Helserisiko, begrensninger i frihet, tap av sosial kontakt og annet. Men mange
av de utslagene vi finner tyder pa at tilknytningen til arbeidsliv og arbeidsmarked har en vesentlig
plass nar fallet i tilfredshet skal forklares. Dette er ikke noe nytt for oss som har fulgt
Arbeidslivsbarometeret noen ar, men tidligere analyser har veert preget av at de som faller utenfor
arbeidslivet ogsa har hatt darlig helse, noe som ogsa har pavirket tilfredsheten negativt. Denne
pandemien har rammet arbeidstagere til dels uavhengig av deres helse, og nar den jevne
arbeidstager, primeert i privat sektor, plutselig risikerer 8 komme i randsonen eller havne utenfor
arbeidslivet, skjer det noe med den generelle tilfredsheten.
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1. Fagforeningenes legitimitet

YS Arbeidslivsbarometer 2020

e Oppslutningen om fagforeningenes betydning fortsetter a gke

o kningen i fagforeningens betydning er stagrst i bransjene som er hardest rammet av

permitteringer under korona
e Andelen ikke-medlemmer som er positivt innstilt til fagforeningsmedlemskap gker i privat

sektor og i alle aldersgrupper
¢ En mulig forklaring kan veere at koronasituasjonen har gjort flere arbeidstakere
oppmerksomme pa fagforeningenes rolle og innsats i beskyttelsen av arbeidstakerne

Barometerverdi 1: Fagforeningenes legitimitet 2009-2020. Skala fra 1: Lav oppslutning/andel til 10: hgy
oppslutning/andel. Fargene er gradert fra 1=rgdt, via 5,5=gult til 10=grgnt.

1. Fagforeningenes
legitimitet

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

1.1 Fagforeningers
betydning**

7,33

7,31

7,28

7,27

7,29

7,28

7,33

7,29

7,42

7,52

7,59

7,70

1.2 Fagforeninger som
problem

6,47

6,49

6,50

6,57

6,51

6,59

6,68

6,50

6,59

6,90

6,73

6,79

1.3 Andel arbeidstakere
som er positivt innstilt til
fagforeningsmedlemskap**

8,35

8,30

8,19

8,23

8,23

8,06

8,19

8,04

7,98

8,20

8,24

8,41

1.4 Andel
fagforeningsmedlemmer
som kan tenke seg & bl
tillitsvalgt*

6,75

6,63

6,53

6,56

6,26

6,96

6,89

6,40

6,42

5,95

6,97

7,29

1.5 Andel tillitsvalgte som
foler seg respektert av
ledelsen

7,29

7,57

7,91

6,86

7,53

6,98

7,40

6,76

7,09

7,14

6,77

6,86

Sum indikator

7,24

7,26

7,28

7,10

7,16

7,17

7,30

7,00

7,10

7,14

7,26

7,41

*Blant medlemmer som ikke har hatt verv fgr. **1.1 signifikant gkning fra 2019 (t-test). 1.3 pa grensen til

signifikant.

@kningen i anerkjennelse av fagforeningers betydning fortsetter, og har gjort et hopp fra i fjor til i
ar. Andelen arbeidstakere som enten er medlemmer eller kunne tenke seg & bli medlemmer har
ogsa gkt, men gkningen er mindre tydelig enn for fagforeningenes betydning. De andre
barometerverdiene har ogsa hatt en oppgang fra i fjor til i &r, men ikke sa stor at den er

signifikant.

Fagforeningers betydning fortsetter & gke

Varen 2020 fikk store deler av arbeidslivet for alvor erfare betydningen av arbeidslivets etablerte
institusjoner. @kt synlighet av institusjoner som arbeidsmiljgloven, fagforeninger og
arbeidsgiverorganisasjoner kan veere en forklaring pa at ansatte tillegger fagforeninger en starre
positiv betydning enn tidligere. | figuren under ser vi neermere pa utviklingen innen ulike bransjer.
Her ser vi ogsé at den starste gkningen i fagforeningers betydning ligger hos bransjene som ble

hardest rammet av korona: reiseliv, hotell, restaurant og servering samt ansatte med kort
utdanning i andre bransjer. Dette er ogsa bransjer som har tillagt fagforeninger mindre betydning
tidligere, og hvor det er en lavere organisasjonsgrad.
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Fagforeningers betydning
Barometerverdi 2020

Barnehage/skole
Kultur/idrett/org.
Forsvar/politi/rettsv/vakt
Pleie- og omsorg
Helsetjenester

Offentlig forv.
*Reiseliv/restaurant
*Annet, kort utd.
Olje/gass/energi
Transport

Annet, lang utd.
Varehandel/butikk
Forretn.service/media/PR
Industri/teknikk
Bank/forsikring/finans

Bygg/anlegg
Telekom/IT

I 3.3
— 8.2
I ——— 8.1
I — 8.0
—— 8.0
I —— 8.0
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. /.5
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Figur 11: Fagforeningers betydning. Barometerverdi 2020 og endring i barometerverdi fra 2018/19 til 2020 per

bransje. *Endring fra 2018/19 til 2020 er signifikant pa 0,05-niva (t-test pa vektet utvalg).

Om vi ser pa hver av enkeltvariablene som til sammen danner barometerverdien for
fagforeningers betydning, har det skjedd en positiv bevegelse i alle disse. Det er spesielt
variablene som gar pa lennsutvikling, jobbsikkerhet og inntektsfordeling, samt fagforeningen som
konstruktiv bidragsyter, som har gkt fra i fjor til i ar. Variabelen for medbestemmelse og
arbeidsforhold generelt har en svakere gkning. Men forskjellene er likevel sma mellom disse

variablene.
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Fagforeningers betydning

4.2
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3.2

3.0
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= Fagforeninger er viktige for & oppna en god lgnnsutvikling
= Fagforeninger er viktige for & oppna medbestemmelse pa arbeidsplassen
== Fagforeninger er viktige for & oppna en rettferdig inntektsfordeling
Uten fagforeninger ville ansattes arbeidsforhold vaere mye verre enn de er
== Fagforeninger er sveert viktige for ansattes jobbsikkerhet
Fagforeningen(e) pa min arbeidsplass er en konstruktiv bidragsyter til forbedringer pa min arbeidsplass

Figur 12: Fagforeningers betydning. Enkeltvariabler. Gjennomsnitt skala 1=Sterkt uenig, 5=Sterkt enig.

Andel arbeidstakere som er positivt innstilt til fagforeningsmedlemskap

Inidkatoren som maler arbeidstakernes positive innstilling til fagforeningsmedlemskap nar sitt
toppniva i 2020. Den positive tendensen som vi har malt siden 2017 forsterkes i ar. Ogsa nar det
gjelder innstillingen til fagforeningsmedlemskap, har utviklingen fra de to foregaende arene til i ar
veert sterkest i to av neeringene som ble hardt rammet av permitteringer: Forretningsmessig
service og tjenesteyting og kultur, idrett og organisasjon. Ansatte innen transport, reiseliv og
restaurant og ansatte med kort utdanning i andre bransjer har ogsa hatt en positiv utvikling i
interesse for fagforeningsmedlemskap, om enn ikke signifikant.
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|
Positivt innstilt til fagforeningsmedlemsskap Endring fra
Barometerverdi 2020 ! 2018/19
i
i
Kultur/idrett/org. I 0.6 E . 11
Forsvar/politi/rettsv/vakt I 0.4 i -0,1 1
Pleie- 0g omsorg I O [ | 101
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Figur 13: Positivt innstilt til fagforeningsmedlemskap. Barometerverdi 2020 og endring i barometerverdi fra
2018/19 til 2020 per bransje. *Endring fra 2018/19 til 2020 er signifikant pa 0,05-niva (t-test pa vektet utvalg).

Andel arbeidstakere som er positivt innstilt til fagforeningsmedlemskap har veert relativt jevn
giennom barometerets levetid. Organisasjonsgraden i Norge er noksa stabil, men sakte
synkende. En analyse av registerdata pa organisasjonsgrad viser at det i all hovedsak er
strukturendringer med faerre ansatte i industrien (som tradisjonelt har hatt
fagforeningsmedlemskap) og en gkende andel ansatte innen tjenesteytende naeringer med lavere
organisasjonsgrad som forklarer nedgangen. Det er ogsa en svakere organisering av ansatte
mellom 35 og 49 ar enn det tidligere har veert, og andelen organiserte blant de yngre
arbeidstakerne har gkt, om man kontrollerer for endringer i naeringssammensetning og
utdanningsnivaas. Arbeidslivsbarometeret viser de samme tendensene, og som et viktig tillegg til
registerdataanalyser, kan vi si noe om arbeidstakeres opplevelse av og holdninger til
fagforeninger.

Interessen for fagorganisering blant ikke-medlemmer har veert synkende de siste arene. | ar ser vi
en gkt interesse for fagorganisering blant ikke-medlemmer i privat sektor. @kningen er pa 6
prosentpoeng. Siden organisasjonsgraden i offentlig sektor er sapass hgy, er analysen av ikke-
medlemmer basert pa relativt fa respondenter, og tallene svinger derfor mer enn i privat sektor.

4 Nergaard, K., Barth, E. & Dale-Olsen, H. (2015). Lavere organisasjonsgrad, et spgrsmal om nykommere?
Sakelys pa arbeidslivet, 32(1-02), 91-110
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Interesse for fagorganisering blant ikke-medlemmer i
offentlig og privat sektor
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Figur 14: Interesse for fagorganisering blant ikke-medlemmer i offentlig og privat sektor. Andel som svarer «ja,
kanskje» eller «ja, absolutt» p& spgrsmal om det kunne vaere aktuelt for dem & veere medlem av en fagforening.
*2011 mangler data. Gjennomsnitt av 2010 og 2012

Andelen fagorganiserte er lavest blant de yngste, men desto hgyere er interesse for
fagorganisering blant de uorganiserte. Figuren viser at interessen for fagorganisering er starst i
den yngste aldersgruppen, og deretter synker den med alder. Det er likevel slik at vi ser en gkt
interesse for organisering blant uorganiserte i alle aldre fra i fjor til i ar.

Interesse for fagorganisering blant ikke-medlemmer etter alder

80%
70%
60% \/\//\/\/
50% __—
B

40% ——
30% \/
20%
10%

0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
e Under 30 &r (N=78-231) smmmm 30-44 &r (N=263-546) = 45-59 &r (n=293-608) 60 &r+ (n=72-174)

Figur 15: Interesse for fagorganisering blant ikke-medlemmer etter fire aldersgrupper.
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2. Oppslutning om kollektiv Igannsdannelse

e Oppslutningen om kollektiv Ignnsdannelse er stabil
e Oppslutningen om fagforeningens rolle i lgannsforhandlinger gker

Barometerverdi 2: Oppslutning om kollektiv Ignnsdannelse 2009-2020. Skala fra 1: Lav oppslutning/andel til 10:
hgy oppslutning/andel. Fargene er gradert fra 1=rgdt, via 5,5=gult til 10=grgnt.

2. Oppslutning om kollektiv Ignnsdannelse 2014 | 2015| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
2.1 Organisering pa arbeidsgiversiden 6,42 | 6,55| 6,13| 6,04| 6,99| 6,47 | 6,65
2.2 Tariffavtaledekning 733| 7,32| 7,02 7,08| 6,94 7,06| 7,04
2.3 Holdning til prestasjonsbaserte lgnnstillegg 6,30 6,41| 6,09| 6,09| 6,35| 6,34| 6,36

2.4 Oppslutning om koordinerte kollektive
lgnnsforhandlinger
2.5 Vektlegging av kollektive lgnnsforhandlinger 6,83| 6,75 6,44| 6,40 6,51 | 6,53| 6,57

2.6 Oppslutning om fagforeningers rolle i
Ilgnnsforhandlinger*

6,29| 6,13| 6,04| 586| 6,22 6,24| 6,39

6,66 | 6,48| 6,54 6,64| 6,82| 6,89 | 7,10

2.7 Oppslutning om &penhet om Ignn 8,80| 8,80| 885| 8,73| 8,70| 8,73 | 8,64
2.8 Oppslutning om sma inntektsforskjeller 926| 9,19| 9,31| 9,46 954 | 955| 9,45
Samlet barometerverdi 724 7,21 7,05 7,04 7,26 7,23| 7,27

*2.6 er signifikant forskjellig fra 2019 malt ved t-test.

Lannsoppgjaret 2020 er utsatt til hgsten pa grunn av koronapandemien, og har pa grunn av
pandemien ikke ligget i hgyt pa dagsorden varen 2020s.

Indeksen for oppslutning om kollektiv Ignnsdannelse bestar av tre grupper barometerverdier. De
to gverste verdiene maler utbredelsen av institusjoner som arbeidsgiverorganisering og
tariffavtaledekning. De neste fire barometerverdiene maler ansattes oppslutning om at
lgnnsforhandlinger skjer pa et koordinert, kollektivt niva. Til slutt er det to verdier som maler
oppslutning om &penhet om Ignn samt oppslutning om sma lgnnsforskjeller.

Det er i ar flere ledere som svarer at deres virksomhet er medlem av en arbeidsgiverforening.
Imidlertid er det kun ledere som svarer pa dette spgrsmalet, og forskjellen fra i fjor er ikke
signifikant. Tariffavtaledekningen er pa samme niva som i fjor.

Alle verdiene som maler statte til at lannsforhandlinger skjer pa et kollektivt niva har hatt en
gkning, og gkningen i oppslutning om fagforeningenes rolle i lgnnsforhandlinger har gkt
signifikant. Dette speiler utviklingen vi sa i forrige kapittel om gkningen i fagforeningenes
betydning.

Det er imidlertid en nedgang, om enn ikke stor nok til & veere signifikant, i oppslutningen om
apenhet om Ignn og i oppslutning om sma lgnnsforskjeller.

@kende oppslutning om fagforeningers rolle i lannsforhandlinger

Oppslutningen om fagforeningenes rolle i lannsforhandlinger har gkt fra i fior til i r pa totalniva.
Nar vi ser neermere pa hvordan utviklingen har veert i pa denne indikatoren innenfor hver bransje,
er det et ganske stort spenn mellom bransjer bade for nivaet i ar og endringer fra tidligere ar.

Telekommunikasjon og IT, bank, forsikring og finans, og i bygg og anlegg er de bransjene hvor
feerrest gnsker at fagforeningene skal forhandle lgnn pa deres vegne. | midtsjiktet finner vi
ansatte i forretningsmessig service og tjenesteyting, som har gkt oppslutningen signifikant fra i
fior. Her er ogsa ansatte i industri og teknikk, olje, gass og energi og ansatte med lang utdanning
i andre bransjer. Vi finner ogsa ansatte i varehandel og butikk, transport og reiseliv, hotell,

5 Vi har i ar utelatt indikatoren oppslutning om frontfagsmodellen fra rapporten.
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restaurant og servering og ansatte med kort utdanning i andre bransjer. Sistnevnte har hatt en
signifikant gkning fra i fjor i oppslutningen om fagforeningers rolle i lgnnsforhandlingene. Dette
mgnsteret ligner mgnsteret vi fant da vi s pa oppslutning om fagforeninger.

| offentlig sentralforvaltning, forsvar, politi, rettsvesen og vakthold, og pleie og omsorg finner vi
relativt hay oppslutning blant ansatte om at fagforeninger forhandler lann pa deres vegne, og det
er liten endring fra i fjor til i &r. Ansatte innen helsetjenester, kultur, idrett og organisasjon og
barnehage, skole og undervisning er de som i stgrst grad gnsker at fagforeninger skal forhandle
lznn pa deres vegne.

Oppslutning om fagforeningers rolle i Endring fra
lennsforhandlinger. Barometerverdi 2020 2018/19
Barnehage/skole I 2.0 N 0,2
Kultur/idrett/org. I 3.6 . 0,80
Helsetjenester I 3.4 W o4
Pleie- og omsorg I 3.0 -0,5 .
Forsvar/politi/rettsv/vakt I 7.6 03 H
Offentlig forv. N 7.5 -0,1 N
Annet, kort utd. NG 7.2 . 1,0%*
Transport NN /.1 Il 05
Reiseliv/restaurant [ INIEEEEGEGGGGNN 7.0 s 0,8
Varehandel/butikk INININEGEGEGGEGGE 6.3 B 0,2
Olje/gass/energi I 6.7 -0,1 N
Annet, lang utd. INEEEEEEEGEGEGNGNEE 6.3 -0,4 Im
Industri/teknikk I 6.3 -0,2 0
Forretn.service/media/PR I 6.2 . 1,4*
Bygg/anlegg NN 5.4 Il 0,5
Bank/forsikring/finans I .3 -0,2 N
Telekom/IT I 4.7 | 0,0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 -1.0 0.0 1.0 20

Figur 16: Oppslutning om fagforeningers rolle i lgnnsforhandlinger. Barometerverdi 2020 og endring i
barometerverdi fra 2018/19 til 2020 per bransje. *Endring fra 2018/19 til 2020 er signifikant pa 0,05-niva (t-test pa
vektet utvalg).

Ser vi pa de fire barometerverdiene som maler oppslutning om at lannsforhandlinger skjer pa et
koordinert kollektivt niva innenfor hvert av de fire arbeidslivene, er det mellom inntektsgruppene,
og ikke utdanningsgruppene at vi ser de starste forskjellene.

Det er de ansatte med inntekt under medianen som i stgrst grad slutter opp om kollektiv
lgnnsdannelse. Ansatte i de to arbeidslivene med inntekt over medianen svarer noe mindre
positivt. Men forskjellene er ikke sa store som mellom bransjer, noe som antyder at det er vel s&
mye vane som sosial posisjon som former folks oppfatninger om dette temaet.
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Oppslutning om kollektive Ignnsforhandlinger i de fire arbeidslivene

3'8 7.3 7.1 78 I

o 67 &4 69 o 1 64 6.7 65 69 64 63 M 6>

6.0 5.5

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

0.0
Holdning til Oppslutning om koordinerte  Vektlegging av kollektive Oppslutning om

prestasjonsbaserte kollektive lgnnsforhandlinger lgnnsforhandlinger fagforeningers rolle i

lgnnstillegg lgnnsforhandlinger

H | av utdanning og lav inntekt ® Lav utdanning og hgy inntekt

H Hgy utdanning og lav inntekt = Hgy utdanning og hgy inntekt

Figur 17: Oppslutning om kollektive lgnnsforhandlinger etter inntekt og utdanning (fire arbeidsliv). Gjennomsnittlig
barometerverdi. Ar 2020.

NORSK ARBEIDSLIV 2020
HELE NORGE PA DUGNAD — KONSEKVENSER OG KONSTANTER

23



YS Arbeidslivsbarometer 2020

3. Trygghet og tilknytning

e Bekymringen for & miste jobben har gkt

e Tryggheten i norsk arbeidsliv reduseres markert, men ikke av arsaker knyttet til egen
helse

e Ansatte i bransjer med en hgy andel permitteringer, samt bygg og anlegg har gkende
bekymring. | resten av arbeidslivet opplever de ansatte seg like trygge som far

¢ Risikoen for langvarig arbeidsledighet er stgrst i reiseliv, hotell, restaurant og servering,
men ogsa i bygg og anlegg og i olje og gass er det betydelig gkt opplevd risiko for
arbeidsledighet om fem ar

Barometerverdi 3: Trygghet og tilknytning til arbeidslivet 2009-2020. Skala fra 1: Lav oppslutning/andel til 10: hgy
oppslutning/andel. Fargene er gradert fra 1=rgdt, via 5,5=gult til 10=grgnt.

3. Trygghet og tilknytning til

799 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
arbeidslivet

3.1 Lav risiko for ufgrepensjon
om 5 ar

3.2 Lav risiko for arbeidsledig
om 5 ar*

3.3 Lav risiko for & veere
utenfor arbeidslivet av andre 8,59| 855| 881 8,87 | 8,76| 885| 885| 8,71 | 8,70| 8,70| 8,70 | 8,56
grunner om 5 ar

8,98 | 8,85| 8,83 | 8,86| 8,97 | 9,04| 9,11| 9,03| 9,04| 9,04 | 8,92 | 9,01

8,61| 8,88| 9,09( 9,14| 9,10| 8,98 8,80| 8,45| 8,60| 8,75 | 8,74 | 8,46

3.4 Lav risiko for at dérlig
helsetilstand vil fgre til nedsatt | 7,21 | 7,19| 7,44 | 7,07 | 7,27 | 7,50| 7,69 | 7,52 | 7,19 | 7,25 | 7,12 | 7,32
arbeidskapasitet om 5 ar

3.5 Andel lite bekymret for &

miste jobben* 6,40 | 6,68| 6,99 7,02| 6,87 | 6,62 | 6,48| 6,14 | 6,18| 6,26 | 6,28 | 5,91

3.6 Lett a finne ny jobb som er
like bra*

3.7 Frykter ikke mindre
tilfredsstillende
arbeidssituasjon pga
omstilling eller nedbemanning
3.8 Andel fast ansatte AKU (1
ar forsinket)

355|371 3,77 | 3,87 | 3,66 | 3,20 3,00 2,99| 2,90| 3,15| 3,10| 2,91

6,71| 6,84 | 6,90 7,10| 6,98 | 6,54 6,30| 6,34| 6,29 | 6,46 | 6,52 | 6,40

8,63 | 8,78| 8,72 | 8,74| 8,63 | 8,65| 8,76| 8,72 | 8,63| 8,67 | 8,69 | 8,78

3.9 Sysselsettingsgrad - andel
av befolkningen sysselsatt 20- | 6,38 | 6,18 | 6,00 | 6,06 | 6,06 | 6,00 | 6,02| 5,97 | 5,91 | 5,88 6,02 | 6,06
66 ar AKU (1 ar forsinket)

3.10 Arbeidsledighet AKU (1
ar forsinket)

Sum indikator 732|731 7,33| 7,40| 7,37 | 7,24| 7,20| 7,02| 6,97 | 7,08| 7,10| 7,04
*3.2 og 3.5 signifikant lavere enn i 2019. 3.6 pa grensen til signifikant.

8,11 7,48| 7,03| 7,30| 7,39| 7,03 | 7,03| 6,31 | 6,22 | 6,67 | 6,94 | 7,03

Arbeidslivsbarometeret har malt ulike sider ved trygghet og tilknytning siden 2009s. Fordi vi har
brukt de samme spgrsmalene hvert ar, kan vi si noe om hvordan disse forholdene har utviklet seg
blant arbeidstakerne. Da svarene ble samlet inn i ar, var antallet dagpengemottakere firedoblet,
og ledigheten pa det hgyeste nivaet siden annen verdenskrig. Dette speiler seg ogsa i
barometerverdiene for trygghet, hvor bekymring for & miste jobben er pa det hgyeste nivaet siden
barometeret startet malingen. Det er ogsa signifikant flere som vurderer risikoen for & veere
arbeidsledig om fem ar som sannsynlig na, enn det var i fjor. | tillegg, har det veert et fall i hvor

6 Tallene som er hentet fra AKU gjelder hele 2019, og fanger ikke opp varens situasjon. De er likevel inkludert her
for & beholde kontinuiteten i rapporteringen. Uten disse tre indikatorene ville den samlede indikatorverdi veert
6,94.
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enkelt arbeidstakerne mener det ville veere & finne en ny jobb som er like god. Ogséa andelen som
tror de vil veere utenfor arbeidslivet om fem ar av andre grunner har gkt noe, men er ikke
signifikant forskjellig fra i fjor.

Barometerverdiene som maler risiko for helserelatert avgang viser ikke det samme fallet, heller
motsatt. Risikoen for ufgrepensjon har sunket noe, men ikke nok til & veere signifikant. Det
samme gjelder risikoen for & matte redusere fremtidig arbeidsinnsats pa grunn av helse.

Frykten for en negativ utvikling i arbeidsforhold pa grunn av nedskjzeringer eller nedbemanninger
er noe hgyere i ar, men ikke signifikant forskjellig fra i fior.

@kt bekymring for & miste jobben

Bekymringen for & miste jobben er pa det hgyeste nivaet siden Arbeidslivsbarometeret startet;
hayere enn arene etter finanskrisen og hgyere enn under oljeprisfallet i 2014/15. Denne
gkonomiske krisen treffer mye bredere enn de foregadende har gjort. Nivaet pa verdien tilsier
likevel ikke at norske arbeidstakere generelt er bekymret for & miste jobben. Ogsa her er det
store bransjeforskjeller.

Andelene i de ulike bransjene som er bekymret for & miste jobben fglger i stor grad andelen
permitterte. Lavest pa denne barometerverdien, og med et signifikant fall fra tidligere ar, er
ansatte i reiseliv, hotell, restaurant og serveringsbransjen, ansatte i varehandel og butikk, i
forretningsmessig service media og PR. Ansatte i industri/teknikk og i bygg og anlegg har ogsa
hatt en betydelig gkning i bekymring for & miste jobben. Dessuten ligger ansatte i olje, gass,
energi og transport i utgangspunktet relativt lavt pa barometerindeksen.

Ansatte innen pleie og omsorg, helsetjenester, forsvar, politi, rettsvesen og vakthold, offentlig
forvaltning, ansatte med lang utdanning i andre bransjer og i kultur, idrett og organisasjoner har
derimot hgy trygghet, og har ikke hatt noen negativ utvikling i forhold til i fjor.

Lite bekymret for & miste jobben Endring fra
Barometerverdi 2020 2018/19
Pleie- og omsorg I 7.3 = 0,5
Forsvar/politi/rettsv/vakt I /.6 mm 0,3
Helsetjenester NN /.6 i o1
Barnehage/skole IEEEEEEEEENEENNNNENNNNNN——— 7.1 -0,3
Offentlig forv. N 6.3 100
Annet, lang utd. I .7 . 0,5
Kultur/idrett/org. I 6.4 -0,3 =
Bank/forsikring/finans I 5.0 B 01
Telekom/IT I 5.7 i o1
Bygg/anlegg IR 5.7 -1,1*
Annet, kort utd. GGG 5.6 -0,2 =
Transport IEEEEEEEE——— 5.2 -0,1 ®
Industri/teknikk I 4 O -0,9* N
Olje/gass/energi I 4.8 0,3 mm
Forretn.service/media/PR I 4.2 -1,6% —
Varehandel/butikk I 4.1 -1,1%  —
Reiseliv/restaurant I 3.6 -1,6* I
1 2 g 4 5 6 7 8 9 10 20 1.0 0.0 1.0
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Figur 18: Lite bekymret for & miste jobben. Barometerverdi 2020 og endring i barometerverdi fra 2018/19 til 2020
per bransje. *Endring fra 2018/19 til 2020 er signifikant p& 0,05-niva (t-test pa vektet utvalg).

Risiko for langvarig arbeidsledighet

Vi ser ogsa at barometerverdien som maler opplevd risiko for arbeidsledighet om fem ar har gatt
ned, noe som signaliserer en bekymring for at den hgye arbeidsledigheten kan vedvare.

Antallet helt og delvis ledige arbeidssgkere har sunket jevnt siden toppen, i begynnelsen av april.
Det er en forventning om at de fleste ansatte som na er permittert vil tre tilbake i jobbene sine nar
samfunnet i stgrre grad apner opp etter koronatiltakene. Samtidig er det noen grupper
arbeidstakere og noen bransjer som vil ha vanskeligere for & komme tilbake i jobb.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 -2.0 -1.0 0.0 1.0

1
Lav risiko for arbeidsledighet om fem ar : Endring fra
. 1
Barometerverdi 2020 ! 2018/19
i
Barnehage/skole IIIIIIININNNNNNNNNNNNNNN——— 03 |
i -0,1 1
Forsvar/politi/rettsv/ivakt I 0.2 |
! -0,2 =
Pleie- og omsorg NN 2.0 : 00 |
Offentlig forv. I 9.0 |
: 0,1 I
Helsetjenester NN 3.9 | 02 n
Annet, lang utd. NN 8.8 i
! I o1
Bank/forsikring/finans I 8.7 i
! -0,2 ™
Kultur/idrett/org. I 3.7 | 03 m
Forretn.service/media/PR I 3.4 i 03 mm
1
Telekom/IT I 8.2 i 06 mmmm
Bygg/anlegg NN 8.1 | -10*
1 ’
Transport NI S.0 -0,5 mm.
Varehandel/butikk I 3.0 i -01 1
1
Industri/teknikk I 8.0 | 01 1
1
Olje/gass/energi I /.8 E -0,7* .
Annet, kort utd. I 7.7 | -0,5 I
1
Reiseliv/restaurant NN 6.9 : -1,1*% .
1
1

Figur 19: Lav risiko for arbeidsledighet om fem ar. Barometerverdi 2020 og endring i barometerverdi fra 2018/19
til 2020 per bransje. *Endring fra 2018/19 til 2020 er signifikant pa 0,05-niva (t-test pa vektet utvalg).

Nar vi ber arbeidstakerne vurdere hvor hgy sannsynlighet det er for at de er arbeidsledige om 5
ar, er det feerre som opplever det som en risiko, enn at de mister jobben pa kort sikt. Men blant
ansatte innen reiseliv, hotell, restaurant og servering har det veert en gkning fra i fijor i andelen
som tror de vil veere arbeidsledige om 5 ar. Det samme gjelder ansatte i bygg og anlegg, og i olje,
gass og energi.

Frykter konsekvenser av omstilling og nedbemanning

Maten vi lever og jobber pd har vaert annerledes denne varen, og flere virksomheter har omstilt
seg. Vedvarer endringene, vil mange flere arbeidstakere oppleve at deres virksomhet
gjennomfarer omstillinger eller nedbemanning. Pa totalniva er det ingen signifikant gkning i
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frykten for omstilling eller nedbemanning. Men nar vi ser pa hver bransje for seg, er det betydelig
flere innen reiseliv, hotell, restaurant og servering, forretningsmessig service og tjenesteyting og
innen varehandel og butikk som frykter at omstillinger eller nedbemanning vil fgre til en mindre
tilfredsstillende arbeidssituasjon for dem selv.

Pa motsatt side finner vi ansatte innen helsetjenester, som i ar har en positiv utvikling pa dette
sparsmalet. Helsevesenet har veert gjenstand for mange omstillingsprosesser de siste tidrene,
men denne varens hylling av ansatte i helse og omsorg har sannsynligvis gitt ansatte tro pa
stabile arbeidsforhold fremover.

Forretn.service/media/PR

Varehandel/butikk

I 4.2
I 4.1

-2,4*
-2,2* I

Reiseliv/restaurant NN 3.6 -2,4% I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 -3.0 -20 -1.0 0.0 1.0 2.0

1
Frykter ikke negative konsekvenser av Endring fra
omstilling. Barometerverdi 2020 ! 2018/19
i
Pleie- og omsorg G 7 .S |
: e 0,9
Forsvar/politi/rettsv/vakt I 7.6 i
: 0,9
Helsetjenester NG /.6 ! 07
I . |
Barnehage/skole 7.1 : | 0,0
Offentlig forv. G .S | ——
Annet, lang utd. I .7 :
: I 0,0
Kultur/idrett/org. GGG ./ !
9 ! 1 01
Bank/forsikring/finans  IEEEEG— 5.0 l 09
1
Telekom/IT G 5.7 ! 4,1 —
1
Bygg/anlegg NN 5.7 i 1,8 —
. I |
Annet, kort utd 5.6 i -1,2
1
Transport IEEEENNNNNN———— 5.2 | -1,1
Industri/teknikk — INEG— /.0 : -1,3 -
1
Olje/gass/energi NG .S | 0,4 M
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Figur 20: Frykter ikke mindre tilfredsstillende arbeidssituasjon pa grunn av omstilling eller nedbemanning.
Barometerverdi 2020 og endring i barometerverdi fra 2018/19 til 2020 per bransje. *Endring fra 2018/19 til 2020 er
signifikant pa 0,05-niva (t-test pa vektet utvalg).

NORSK ARBEIDSLIV 2020
HELE NORGE PA DUGNAD — KONSEKVENSER OG KONSTANTER

27



YS Arbeidslivsbarometer 2020

4. Likestilt deltakelse

e Koronasituasjonen har fart til en likere deling av omsorg for barn og hvem som er hjemme
med sykt barn

e Bade kvinner og menn rapporterer om en likere deling av omsorg for barn og sykt-barn-
dager

e Fa har hatt inntektstap som falge av permisjon for & ta vare pa egne barn under
barnehage- og skolestenging, men foreldre i privat sektor har opplevd dette noe oftere.

Barometerverdi 4: Likestilt deltakelse 2009-2020. Skala fra 1: Lav oppslutning/andel til 10: hgy oppslutning/andel.
Fargene er gradert fra 1=rgdt, via 5,5=gult til 10=grgnt.

4. Likestilt deltakelse 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

4.1 Andel kvinner og menn
som deler husarbeid og
omsorg for barn, inkl. syke
barn, likt**

4.2 Andel kvinner og menn
som har en jobb med like mye | 4,56 | 4,83| 4,65| 4,85| 5,00 511 | 5,07 | 513| 4,72 | 499 | 517 | 5,16
status og ansvar som partner

509 | 494| 486 492| 496 | 533 | 517| 516| 515| 5,07 | 505| 5,35

4.3 Andelen sysselsatte
kvinner itht. sysselsatte menn | 9,25 9,39| 9,39 | 9,37| 9,36 | 9,35| 9,31| 9,36 9,45 | 9,44 | 9,33| 9,31
AKU (1 ar forsinket)

4.4 Andel kvinner deltid AKU
(1 ar forsinket)

4.5 Andel menn i helse,
omsorg og utdanning AKU (1 | 5,12 | 5,00| 5,17 | 5,32 | 5,23 | 5,13 | 5,17 | 5,35| 5,24 | 5,22 | 5,32 | 5,32
ar forsinket)

6,20| 6,25| 6,31 | 6,30 6,38 | 6,40| 6,50| 6,53 | 6,58 | 6,67 | 6,67 | 6,71

4.6 Lgnnsforskjeller mellom
fulltidsarbeidende kvinner og 8,63 | 8,63| 863 8,71| 8,81 | 8,47 | 8,73| 8,82 | 8,83| 8,58 | 8,67 | 8,63
menn (justert for timetall)*

Samlet barometerverdi 6,47 | 6,51| 6,50 | 6,58 | 6,62 | 6,63 | 6,66 | 6,73 | 6,66 | 6,66| 6,70 | 6,75
*2009 og 2010 mangler data. Satt lik verdien i 2011. **4.1 signifikant forskjellig fra 2019 (t-test).

Da skoler og barnehager ble stengt 13. mars, matte foreldrene selv ta omsorgen for barna pa
dagtid. Hvordan pavirket det fordelingen av husarbeid og ansvar mellom de voksne i familien?
Korona-tiltakenes konsekvenser har, som vi har sett, farst og fremst fulgt skillelinjer mellom
bransjer og yrker. Men det har veert en bekymring om at det seerlig er kvinnene, som fortsatt tar
det stagrste ansvaret for barneomsorg, som har tatt hovedbyrden av de koronagenererte
omsorgsoppgavene. Det ser imidlertid ikke ut til at korona har satt noen brems pa likestillingen pa
hjemmebane, om vi skal tro det respondentene sier om arbeidsfordelingen i hjemmet.

Pa totalniva fortsetter likedelingen & gke, og barometerverdien for andelen menn og kvinner som
deler husarbeid og omsorg for barn likt har gjort et hopp fra tidligere ar. Dette samtidig som de
andre barometerverdiene som er hentet fra vare data ligger p4 samme niva som i fjorz. | det
falgende har vi sett naermere pa to av de tre variablene som ligger til grunn for denne
barometerverdien: Fordelingen av ansvar for barn og fordelingen av & veere hjemme med syke
barn.

Fordeling av sykt-barn-dager og omsorg for barn

Figuren viser andelen av menn og kvinner i hvert av de fire arbeidslivene som sier at det er de
selv som er mest hjemme med sykt barn. | fremstillingen har vi kun tatt med de som bor sammen
med barn og partner. Selv om flere kvinner sier at de er mest hjiemme med sykt barn ogsa i 2020,

7 Tallene fra AKU er basert p& 2019-tall, og vil ikke reflektere eventuelle endringer som falger koronasituasjonen.
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viser tallene sammenlignet med 2019 og 2018 at det er feerre kvinner som sier de er mest
hjemme med syke barn i ar enn tidligere, og flere menn som sier det samme. Forskjellene fra
2018/19 til i ar er ikke signifikante nar vi kontrollerer for utdanning, inntekt, alder og geografi. Det
vil si at vi ikke med sikkerhet kan si at kvinner gjgr mindre hjemme i forhold til deres menn, enn
far. Men tallene tyder likevel pa at koronasituasjonen heller har fart til likere deling av sykt-barn-
dager, enn & forsterke de kjgnnsforskjellene som allerede eksisterte.

Hjemme med sykt barn - "jeg gjgr mest"

50%

Kvinne: Lav utdanning
og hgy inntekt

Kvinne: Lav utdanning 40%
og lav inntekt
Kvinne: Hgy utdanning

og lav inntekt

%

Kvinne: Hgy utdanning30
og hgy inntekt

20%

Barometerverdi 2020

Mann: Hgy utdanning
og hay innte&t Mann: Lav utdanning
°

° og lav inntekt
10% Mann: Hgy utdanning

° og lav inntekt
Mann: Lav utdanning
og hgy inntekt

0%
-30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%

Prosentpoeng endring i barometerverdi fra 2018/19 til 2020

Figur 21: Hlemme med sykt barn etter kjgnn og fire arbeidsliv. Andel «Jeg gjgr mest». Ingen signifikante
endringer i hvert av de fire arbeidslivene fra 2018/19-2020 (p<0,05, samspillsledd mellom tid og fire arbeidsliv i
multivariat OLS-regresjon separat for kjgnn, kontrollert for alder, bransje og region).

Det er ogsa en tendens til at menn og kvinner deler gvrig omsorg for barn likere under korona. |
familier hvor kvinnen har kort utdanning og inntekt over medianen sier kvinnene signifikant
sjeldnere at de selv tar det meste av omsorgen for barna i ar sammenlignet med tidligere ar.
Menn svarer samlet sett signifikant sjeldnere at partner gjgr mest. Blant kvinner med kort
utdanning og hgy inntekt er det en signifikant gkning i andelen som sier de deler likt med partner.
Blant kvinner med hgy utdanning og hay inntekt er det flere som svarer at de gjgr mest i ar enn i
fijor, men forskjellen er ikke signifikant.
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Omsorgsansvar for barn - «jeg gjgr mest»
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Figur 22: Omsorgsansvar for barn etter kjgnn og fire arbeidsliv. Andel «Jeg gjgr mest». Signifikante endringer i
hvert av de fire arbeidslivene fra 2018/19-2020 (p<0,05, samspillsledd mellom tid og fire arbeidsliv i multivariat
OLS-regresjon separat for kjgnn, kontrollert for alder, bransje og region) markert med stort punkt.

| og med at vi ikke vet hvilket yrke partneren til arbeidstakerne i denne undersgkelsen har, er det
vanskelig & avgjgre hva som er arsaken til disse funnene. En mulig forklaring pa den gkte
likedelingen kan veere at kvinnene har veert overrepresentert blant yrker som har kritiske og
viktige funksjoner, mens menn i starre grad har hatt mulighet til & veere hjemme med barna da
skoler og barnehager stengte. Samtidig kan ogsa mengden av sykt-barn-dager og
omsorgsoppgaver ha gkt sapass mye at familier med to arbeidende foreldre ikke har hatt noen
annen mulighet enn & dele omsorgsoppgavene relativt likt, for at begge foreldre skulle kunne
bidra sa mye som de trengte i hver sin jobb.

Hvem tok permisjon for & passe barn da barnehager og skoler stengte?

Skoler og barnehager var stengt fra 16. mars og apnet for barn opp til og med 4. klasse den 27.
mars. Fredag 20. mars vedtok stortinget & doble antallet sykt-barn-dager. Mange arbeidstakere
ble mgtt med en genergs holdning fra arbeidsgivere om a forsgke a jobbe sa mye som mulig,
men med forstaelse for at fulle dager blir vanskelig for de som ogsa har barn hjemme. For at
ansatte i samfunnskritiske funksjoner skulle fortsette a ga pa jobb, hadde familier med begge
foreldre i samfunnskritiske jobber fortsatt et offentlig omsorgstilbud.

Vi spurte respondentene om de hadde tatt permisjon for & passe barn pa grunn av stengte
barnehager og skolers, og inkluderte bade lgnnet og ulgnnet permisjon i spgrsmalet. Dette har vi
koblet med informasjon om opplevd et inntektstap som fglge av korona. Omkring 11% av
arbeidstakere med barn hjemme har tatt permisjon for & vaere hjemme med barna nar skoler og
barnehager stengte. Blant arbeidstakere under 45 ar, som ogsa oftere har yngre barn, var

8 Spgrreskjemaet ble designet fgr vi visste hvilke ordninger som ville komme for familier med omsorgsoppgaver.
Mange som har registrert «sykt-barn-dager» har kanskje tolket det som en type «permisjon», mens mange
sannsynligvis ikke har gjort det. Tallet p4 hvor mange som har hatt omsorg for egne barn i arbeidstiden som fglge
av stengingen er derfor sannsynligvis en del hgyere enn det som kommer frem her.
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andelen 21%. Hvor mange av disse var det som selv helt eller delvis tok den gkonomiske
byrden?

Blant alle som tok permisjon for & passe barn, er det en av seks som ogsa har hatt inntektstap.
Blant menn er det en sammenheng mellom permisjon for & passe barn og inntektstap, men ikke
blant kvinners. Ansatte i privat sektor som har tatt permisjon for & passe barn, har oftere
inntektstap enn de som ikke har tatt permisjon for & passe barn. Vi finner ingen slik sammenheng
i offentlig sektor.

Permisjon for & passe barn pa grunn av stengte skoler og
barnehager

Offentlig sektor (n=477)
Privat sektor (n=577)
Kvinner (n=552)
Menn (n=612)
Totalt (n=1164)

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

® Permisjon uten inntektstap = Permisjon med inntektstap

Figur 23: Andel som har tatt permisjon med og uten inntektstap. Arbeidstakere som bor med barn.

Det er fa ansatte som har opplevd kombinasjonen inntektstap og permisjon for barn pa grunn av
korona. Alt i alt, ser velferdsordningene ut til & ha dekket behovet godt. Samtidig er det
antydninger til at noen ansatte, spesielt i privat sektor har opplevd kombinasjonen av inntektstap
og det & ta permisjon for & passe sma barn.

9 Multivariat regresjon separat for menn og kvinner kontrollert for kjgnn, alder, utdanning, inntekt, region og
bransje.
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5. Arbeidsvilkar, stress og mestring

e Opplevelsen av risiko har gkt i hele arbeidslivet, men mest blant yrker med kunde- og
brukerkontakt

o Arbeidstakerne opplever mindre tidspress og er sjeldnere utslitt etter jobb under
pandemien

e Jobb-hjem-balansen er bedre, ogsa for barnefamilier

o Flere opplever at de har en jobb med mening og positive utfordringer

Barometerverdi 5: Arbeidsvilkar, stress og mestring 2009-2020. Skala fra 1: Lav oppslutning/andel til 10: hgy
oppslutning/andel. Fargene er gradert fra 1=rgdt, via 5,5=gult til 10=grgnt.

5. Arbeidsvilkar, stress og
mestring

5.a Fysiske arbeidsforhold 7,43| 7,50| 7,50| 7,48 | 7,44| 7,56 | 7,66| 7,55| 7,56 | 7,71 | 7,54 | 7,35
5.a.1 Sjelden hardt fysisk

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

712 | 7,16 | 7,14 | 7,12| 7,07 | 7,24 | 7,40| 7,25| 7,21 | 7,37 | 7,24 | 7,14

arbeid

ﬁ's"’i‘é,ﬁrbeidsmrho'd medlav | 7 73| 7.83| 7.86| 7,84| 7,80| 7,89| 7,93| 7,86 | 7.92| 8,05| 7,84 | 7,55
5.b Arbeidspress 560 561| 560|570 5,62 560| 570| 573| 571| 572| 569| 5,85
5.b.1 Sjelden tidspress** 4,88| 4,89 4,86 | 500/ 492 4,90| 4,93| 4,98| 4,99 5,04| 507] 521
%Eb%*sje'de””ts"tte“er 521| 519 5.17| 525 | 5,19| 5,11 | 534 5.28| 5,33| 5,23| 5,21 5,41
2}E§d3je'dens"esse“de 525|530 534 539 524 516/ 535| 536| 533 543| 530| 5,39

5.b.4 Jobb-hjem-balanse** 705| 7,05 7,03|7,16| 7,12| 7,22| 7,49| 7,31| 7,20| 7,20 | 7,20 | 7,40

5.c Opplevelser av jobb og
arbeidsoppgaver

786| 780 783|784 787| 787 797| 781| 7,78| 7,75| 7,76 | 7,85

5.c.1 Interessant jobb 782| 768| 7,72| 7,82| 7,82 7,71| 7,86| 7,63| 7,60| 7,64 | 7,60 | 7,70
5.c.2 Selvstendig jobb 8,03| 7,99| 8,10| 8,05| 8,11 | 8,08| 8,13| 8,03 | 8,04 | 7,99 | 8,03| 8,01
5.c.3 Mestring i arbeidet** 7,78 7,72| 7,73| 7,70| 7,74| 7,83| 7,80| 7,79 | 7,85| 7,86 | 7,74 | 7,80

5.c.4 Mening og positive
utfordringer**

5.c.5 Forngyd i jobb* 8,18| 8,18| 8,18 | 8,18| 8,18 | 8,18 8,42| 8,14| 795| 7,91 | 7,98 | 8,15

Samlet barometerverdi
(gj.snitt 5.a, b, c)

749 | 7,41| 7,42 | 7,42| 7,48| 755| 7,62| 7,45| 7,46 | 7,38 | 7,45| 7,57

696| 697| 698 701|697 701 7,11| 7,03| 7,02| 7,06 | 7,00| 7,02

*Brudd i tidsrekken. Endret fra 7-punkts til 5-punkts skala fra 2014. **5a2, 5b1, 5b2, 5b4, 5¢3, 5c4 er signifikant
forskjellige fra 2019.

Koronapandemien og tiltakene som ble satt inn for & begrense den har utvilsomt pavirket
arbeidssituasjonen for de fleste arbeidstakere, noe mange av tallene tidligere i rapporten viser.
Hvordan har den endrede arbeidssituasjonen pavirket arbeidsvilkar, stress og mestring?

Barometerverdien for lav risiko har gatt ned, noe som tilsier at flere arbeidstakere opplever &
jobbe under risikofylte arbeidsforhold. P& den annen side er det faerre som melder om tidspress
og at de er utslitt etter jobb enn i fjor og tidligere ar. Jobb-hjem balansen er ogsa forbedret i
forhold til tidligere ar. Nar det gjelder opplevelsen av jobb og arbeidsoppgaver, er bade mestring i
arbeidet og mening og positive utfordringer forbedret fra i fjor til i ar. Videre ser vi pa hvordan
utviklingen har veert blant ansatte i ulike bransjer.

Arbeidstakere opplever gkt risiko

Barometerverdien som maler opplevelse av risikofylte arbeidsforhold, har hatt en markant negativ
utvikling nar vi ser pa arbeidslivet under ett. Figuren under viser barometerverdien for de ulike
bransjene og utviklingen i opplevd risiko fra nivaet i 2018 og 2019. Alle bransjer utenom reiseliv
og restaurant har hatt en negativ utvikling i risiko. Samfunnsklimaet ble preget av
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pandemitrusselen. Verden oppleves som et farligere sted na enn far, og vi utsetter oss selv og
andre for en risiko ved bare & reise kollektivt eller ga pa butikken.

Risikogkningen var spesielt sterk i typiske «fgrstelinje»-yrker. Det stgrste forverringen i opplevd
risiko ser vi blant ansatte i transport, helsetjenester, barnehage/skole, varehandel/butikk og
kultur/idrett og organisasjoner. Dette er bransjer med mye kunde- og brukerkontakt, og hvor
mange ansatte antakelig fgler ekstra pa at de utsetter seg for smitterisiko nar de er til stede pa
jobb. De feerreste ansatte i disse bransjene kan utfgre jobben fra hjemmekontor. At ansatte i
reiseliv og restaurant ikke har opplevd gkt risiko, kan ha sammenheng med at disse jobbene i
starst grad var stengt — og falgelig ikke opplevde gkt risiko fra kundekontakt.

Arbeidsforhold med lav risiko Endring fra

Barometerverdi 2020 2018/19
Telekom/IT I 9.4 -0,1 &
Bank/forsikring/finans I 0.4 -0,2 .
Forretn.service/media/PR I 3.8 -0,2 =
Annet, lang utd. NN 3.5 -0,2 =
Kultur/idrett/org. I 3.2 -0, 9 —
Offentlig forv. I 8.0 -0,2 m
Varehandel/butikk I 8.0 -0,6* —

Reiseliv/restaurant NN 7.8 M 01
Barnehage/skole GGG 7.6 -0,6* I
Industri/teknikk NN /4 -0,2 1u
Annet, kort utd. NN /.3 -0,1 =
Olje/gass/energi I 6.9 -0,4 am
Bygg/anlegg I 6.7 -0,4 m
Helsetjenester NN .5 -0,7* .
Transport NG 6.3 -0,6* .
Forsvar/politi/rettsv/vakt I 6.2 -0,2 =
Pleie- og omsorg NN 6.2 -0,4 am

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 -1.0 0.0 1.0

Figur 24: Arbeidsforhold med lav risiko. Barometerverdi 2020 og endring i barometerverdi fra 2018/19 til 2020 per
bransje. *Endring fra 2018/19 til 2020 er signifikant pa 0,05-niva (t-test pa vektet utvalg).

Sjeldnere tidspress og bedre jobb hjem balanse

Bade pa totalniva og hvis vi ser hver enkelt bransje for seg, opplever arbeidstakerne mindre
tidspress enn i tidligere ar. Spesielt sterk er nedgangen blant folk med lang utdanning i andre
naeringer, blant ansatte innen helsetjenester og i barnehage/skole. Disse kategoriene er blant
dem som har rapportert det hgyeste tidspresset tidligere. Ansatte i barnehager, skole og
undervisning var i stor grad palagt hjemmekontor da undersgkelsen ble utfgrt, og har mattet
jobbe pa en annen mate. Det samme gjelder ansatte med lang utdanning i andre bransjer.

Ogsa en stor andel av ansatte i helsetjenester har jobbet pd en annen mate na enn far, men her
er det ikke vanlig med hjemmekontor. Mange planlagte operasjoner og annen behandling ble
utsatt og sengeplasser frigjort i pavente av koronapasienter, varen 2020. Da den norske
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befolkningen ikke ble rammet like hardt som fryktet, kan det ha gitt en roligere arbeidshverdag for
de ansatte i helsetjenester enn det de har til vanlig.

Pa totalniva ser vi en nedgang fra i fjor til i ar i andelen som melder om at de er utslitt etter jobb.
Ogsa nar det gjelder denne barometerverdien, har ansatte i helsetjenester og ansatte med lang
utdanning i andre bransjer en markant nedgang. | tillegg er ansatte i forsvar, politi, rettsvesen og
vakthold er sjeldnere utslitt etter jobb i ar enn i fjor.

Disse resultatene gir samlet et inntrykk av at da samfunnet stengte ned, ble ogsa presset i
arbeidslivet lettere for mange.

Sjelden tidspress Endring fra
Barometerverdi 2020 2018/19
Transport NN 5.5 m 01
Annet, kort utd. NN 5.5 101
Pleie- og omsorg IS 5.3 - 02
Olje/gass/energi NN 5.3 101
Telekom/IT I 5.2 0,1 1
Reiseliv/restaurant NN 5.2 m 01
Forsvar/politi/rettsv/vakt I 5.2 m 02
Offentlig forv. I 5.2 m 02
Helsetjenester NN 5.2 mm 0,3*
Varehandel/butikk NN 5.2 1 0,0
Bank/forsikring/finans NN 5.1 m 01
Industri/teknikk NN 5.1 | 0,0
Bygg/anlegg IS 5.1 W o1
Barnehage/skole NGNS 5.1 Il 0,2*
Forretn.service/media/PR IS 5.1 = 0,2
Annet, lang utd. NGNS 5.1 I 0,5*
Kultur/idrett/org. I 5.0 -0,3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | -1.0 0.0 1.0

Figur 25: Sjelden tidspress. Barometerverdi 2020 og endring i barometerverdi fra 2018/19 til 2020 per bransje.
*Endring fra 2018/19 til 2020 er signifikant pa 0,05-niva (t-test pa vektet utvalg).

Jobb-hjem-balansen har blitt bedre i de norske hjem i forbindelse med korona. Ansatte innen sa
forskjellige bransjer som bank forsikring og finans, reiseliv, hotell, restaurant og servering, olje,
gass energi, helsetjenester, barnehage, skole og undervisning og ansatte med lang utdanning i
andre bransjer har signifikant bedre jobb-hjem-balanse i ar enn i tidligere ar. Innfaringen av
hjemmekontor for alle som kan ha det, har gitt ansatte mindre transportbelastning og mer tid
hjemme. Andre korona-effekter, som permitteringer blant ansatte i reiseliv, hotell, restaurant og
servering, har ogsa som konsekvens at ansatte er mer hjemme hos seg selv. Spesielt for ansatte
i yrker med mye ubekvem arbeidstid vil det forbedre jobb-hjem-balansen. Samtidig, er det ogsa
noen bransjer som ikke har en bedret jobb-hjem-balanse: Ansatte i varehandel og butikk har hatt
en svak forverring. For de ansatte som ikke ble permittert i denne bransjen, har nok hverdagene
fortonet seg som vanlig, eller kanskje ogsa mer travle.
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Det er ikke bare kravene i arbeidslivet, men ogsa kravene pa fritiden som har blitt feerre under
koronatiden: nedstenging av organiserte aktiviteter, begrensede mulighetene for a ga ut, veere
sosiale utenfor hjemmet eller reise bort har ogsa gjort fritiden mindre travel.

Jobb-hjem-balanse Endring fra
Barometerverdi 2020 : 2018/19
Bank/forsikring/finans I 8.0 i — 04+
Telekom/IT I 7.3 ¥ 01
Offentlig forv. I /.6 E = 01
Annet, kort utd. I 7.6 i I 00
Forretn.service/media/PR I /.5 E ® 01
Annet, lang utd. I 7.5 i —— 07"
Barnehage/skole I 7.5 i 02"
Industri/teknikk I 7.4 i m 02
Reiseliv/restaurant I 7.4 — 0 7
Olje/gass/energi I 7.4 E . 0,4*
Kultur/idrett/org. I 7.4 i 1 0,0
Bygg/aniegy I 7.3 ® o1
Forsvar/politi/rettsv/vakt I 7.3 E e 02
Helsetjenester NN 7.3 i s 0,3*
Transport I .1 m 01
Varehandel/butikk ~ IEEEE———— 7.1 ! 011
Pleie- og omsorg IS 7.0 i N 01
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 i -1.0 0.0 1.0

Figur 26: Jobb-hjem-balanse. Barometerverdi 2020 og endring i barometerverdi fra 2018/19 til 2020 per bransje.
*Endring fra 2018/19 til 2020 er signifikant pa 0,05-niva (t-test pa vektet utvalg).

Ett av forholdene med stor betydning for jobb-hjem-balanse er om den ansatte har barn hjemme.
Som figuren viser, har foreldre generelt hatt darligere jobb-hjem-balanse enn de som ikke har
hjemmeboende barn, og dette gjelder spesielt for ansatte under 45 ar, som sannsynligvis ogsa
har de yngste barna med stgrst omsorgsbehov. Alle kategoriene av ansatte, bade med og uten
barn, over og under 45 ar, har en bedret jobb-hjem-balanse i 2020 i forhold til tidligere ar, men
forskjellen er ikke signifikant for ansatte under 45 ar med hjemmeboende barn. Dette kan tyde pa
at ansatte som matte sjonglere omsorg og jobb de ukene da barnehager og skoler var stengt har
opplevd det som en konfliktfylt situasjon, men ikke mer konfliktfylt enn vanlig. En genergs
holdning til bruk av sykt-barn-dager kan ha veert med pa & skape bedre balanse enn det
situasjonen kunne ha fart med seg.
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Jobb-hjem-balanse
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Figur 27: Jobb hjem-balanse blant ansatte over og under 45 ar, som har eller ikke har hiemmeboende barn.
*=Signifikante endringer (p<0,05, t-test pa vektet utvalg).

Flere opplever at de har en meningsfylt jobb

| var ble det tydeliggjort hvilke arbeidstakergrupper som ikke kan legge ned arbeidet sitt uten at
samfunnet vil merke det neermest umiddelbart. Regjeringen benyttet seg av en liste med 14
samfunnskritiske funksjoner, og ytterligere 6 funksjoner som det er viktig & opprettholde under
utbruddet av koronaviruset. For at ngkkelpersonell i disse funksjonene skulle utfare sitt arbeid
som normalt, skulle ansatte i disse funksjonene fortsatt mgte pa jobb, og deres barn fikk tilbud
om opphold i barnehage og skoler ogsa under perioden med de strengeste koronatiltakene. Selv
om ikke hele bransjer ble definert som samfunnskritiske, kan ansatte i bade helsetjenester, pleie-
og omsorg, forsvar, politi og rettsvesen, bank, forsikring og finans, transport, barnehage og skole,
dagligvarebutikker og flere neeringer innen industri ha veert definerte i slike ngkkelfunksjoner.

| arets barometer ser vi at ansatte i varehandel og butikk, industri/teknikk, telekommunikasjon og
IT, helsetjenester og ansatte med lang utdanning i andre bransjer har hatt en signifikant positiv
akning i opplevelse av mening og positive utfordringer sammenlignet med tidligere ar. Ansatte i
varehandel og butikk har hatt den stgrste gkningen i opplevelse av mening og positive
utfordringer i jobben, fra et i utgangspunktet relativt lavt niva. En arsak kan veere at spesielt
ansatte i dagligvarebransjen har fatt mye positiv oppmerksombhet for innsatsen under
koronapandemien, noe som sannsynligvis har bidratt til at de ansatte ogsa selv i stagrre grad feler
at deres innsats er meningsfull.
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Mening og positive utfordringer

Helsetjenester

Annet, lang utd.

Pleie- og omsorg
Barnehage/skole
Forsvar/politi/rettsv/vakt
Kultur/idrett/org.
Telekom/IT
Bygg/anlegg

Offentlig forv.
Industri/teknikk
Olje/gass/energi
Bank/forsikring/finans
Forretn.service/media/PR
Transport
Varehandel/butikk
Annet, kort utd.

Reiseliv/restaurant

Figur 28: Mening og positive utfordringer. Barometerverdi 2020 og endring i barometerverdi fra 2018/19 til 2020
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per bransje. *Endring fra 2018/19 til 2020 er signifikant p& 0,05-niva (t-test pa vektet utvalg).
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6. Kompetanse

YS Arbeidslivsbarometer 2020

o Flere arbeidstakere opplever at arbeidsgiver tilrettelegger for videreutdanning
o Opplevelse av gkt tilrettelegging skjer ikke minst i koronautsatte bransjer
e Arbeidstakere som bruker digital teknologi rapporterer om gkt behov for digital

kompetanse

Barometerverdi 6: Kompetanse 2009-2020. Skala fra 1: Lav oppslutning/andel til 10: hgy oppslutning/andel.

Fargene er gradert fra 1=rgdt, via 5,5=qgult til 20=grant.

6. kompetanse 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 ] 2019 | 2020
ﬁ-lOpp'e"e'se?“"’erdsemnga" 6,50 | 6,28 6,31 6,46| 6,551 | 6,43| 6,63| 6,64| 6,83| 6,69| 6,70 | 6,69
Ompetanse 0og innsats

6.2 Arbeidsgiver tilrettelegger for 510| 4,85| 4,91 502| 508| 513| 529 530| 531| 516| 534 | 5,48
videreutvikling** ' ’ ' ' ’ ' ’ ' ' ' ' ’
6.3 Utnyttelse av eksisterende

Kompetanse 587 585 587| 587| 590| 585| 593| 591 597| 592| 594 597
6.4 Tilstrekkelig kompetanse 7,03| 7,04 7,07| 7,20 7,07| 7,08| 7,05| 7,11| 7,08| 7,15| 7,02 | 7,06
6.5 Sysselsatte i formell utdanning

AKU (1 &r forsinket) 4,24 424 | 3,70| 3,70| 4,06 | 4,24 | 3,70| 3,88 | 3,70| 3,70 | 3,70| 3,52
6.6 Sysselsatte i uformell oppleering | 5 g6 | 550( 514 | 523| 550| 559 | 5.23| 550| 541 523/ 532 5.23
AKU (1 ar forsinket) ’ ’ ’ ' ! ' ! ! ' ! ’ !
6.7 Interesse for etter- og

videreutdanning® 70| 7,10| 6,95| 6,88| 6,82 6,70 | 6,59 | 6,60 | 6,39| 6,32| 6,26| 6,20
Samlet barometerverdi 596 | 584 | 5,71| 5,75| 5,85| 586| 5,77 | 5,85| 581| 5,74 | 5,75| 5,73

*2009, 2012 og 2014 imputerte gjennomsnittsverdier fra arene far og etter. ** 6.2 er signifikant hgyere enn i 2019.

Vi ser ikke store endringer i barometerverdiene pa kompetanse fra 2019 til 2020. Nedgangen i
andelen sysselsatte i formell utdanning, som malt av SSB, fortsetter og det samme gjgr andelen
av sysselsatte i uformell opplaering1o. | barometerverdiene viser denne trenden seg i en fortsatt
nedgang i interessen for etter- og videreutdanning. En positiv utvikling vi kan se, er at flere
melder om at arbeidsgiver tilrettelegger for videreutvikling enn tidligere.

Flere opplever at arbeidsgiver tilrettelegger for videreutdanning

Nar vi ser neermere pa hvordan arbeidstakere i ulike bransjer opplever at arbeidsgiver
tilrettelegger for gkt kompetanse, har bade bransjer som generelt ligger lavt pa tilrettelegging, og
bransjer som ligger hgyt, hatt en gkning fra i fjor til i &r. Ansatte i varehandel/butikk, og reiseliv,
hotell, restaurant og servering svarer oftere i &r, men fra et lavt utgangspunkt, at arbeidsgiver
tilrettelegger. De er likevel under midtpunktet pa skalaen, noe som tilsier et fortsatt stort
forbedringspotensial.

Ansatte innen industri og teknikk, transport og olje, gass og energi ligger ogsa stabilt lavt pa
arbeidsgivers tilrettelegging. Noe hayere, men fortsatt under midtpunktet pa skalaen ligger
ansatte i helsetjenester, pleie og omsorg, og ansatte med kort utdanning i andre bransjer.

| omradet rett over midtpunktet pa 5,5 ligger ansatte i bygg og anlegg, offentlig sentralforvaltning,
barnehage, skole og undervisning, ansatte med lang utdanning i andre bransjer, bank forsikring
og finans og ansatte i forretningsmessig service og tjenesteyting. Disse bransjene ligger stabilt pa
samme niva som tidligere ar.

10 SSB/AKU-tallene er mal fra 2019. Hvilke konsekvenser korona-situasjonen har hatt pa deltakelse i formell og
uformell kompetanseutvikling vil vi farst se til neste ar.
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Ansatte innen telekommunikasjon, IT, forsvar, politi, rettsvesen og vakthold og kultur, idrett og
organisasjoner svarer oftere i ar enn i fjor at arbeidsgiver legger til rette for faglig utvikling, og er
blant bransjene hvor flest ansatte opplever det.

Arbeidsgiver tilrettelegger for videreutdanning. Endring fra
Barometerverdi 2020 2018/19
Telekom/IT I 6.3 ——
Forsvar/politi/rettsv/vakt N 6.1 — 0,5
Bank/forsikring/finans - 5.9 = 02
Annet, lang utd. NN 5.8 0,0
Forretn.service/media/PR NN 5.3 - 04
Kultur/idrett/org. I 5.8 . 06*
Barnehage/skole IINNNNNNNNNNN——— 5.7 0,0
Bygg/anlegg NN 5.6 03
Offentlig forv. NG 5.6 m 01
Annet, kort utd. NN 5.5 s 04
Pleie- og omsorg IS S .4 | 0,0
Reiseliv/restaurant NN 5.4 I 0,8*
Helsetjenester NN -4 I 00
Olje/gass/energi NGNS 5.1 0,0 I
Transport I 5.1 0,0 I
Varehandel/butikk I 5.0 I 0,7
Industri/teknikk NG 4.8 0,0 |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 -1.0 0.0 1.0

Figur 29: Arbeidsgiver tilrettelegger for videreutvikling. Barometerverdi 2020 og endring i barometerverdi fra
2018/19 til 2020 per bransje. *Endring fra 2018/19 til 2020 er signifikant pa 0,05-niva (t-test pa vektet utvalg).

@kende digitalisering?

Myndighetenes oppfordring om sosial distansering for & begrense smitten av covid-19 bragte
mange ansatte til hjemmekontor, og begrenset antall kunder i fysiske butikker og personlige
tjenester, gjester pa restauranter, og tilharere pa konserter og gudstjenester. Mye av aktiviteten
bade i jobbsammenheng og i fritid- og forbruk ble gjort digitalt. Hvordan har ansattes digitale
kompetanse utviklet seg fra i ar til i fjor? Har den gkte digitaliseringen ogsa medfart en ytterligere
oppmerksomhet rundt automatisering av arbeidsoppgaver?

Etter & ha sett en arlig gkning i andelen som tror at litt av deres arbeidsoppgaver kan utfares
digitalt eller av en maskin, siden vi stilte dette sparsmalet for fgrste gang i 2016, ser vii ar en
nedgang. Det er i ar flere som svarer nei pa spgrsmalet om noen av oppgavene kan digitaliseres
bort, og feerre som svarer at litt av oppgavene kan utfgres av en maskin i stedet. Heller enn at
ansatte har fglt pa at de er overfladige i matet med teknologien, ser det altsa ut til at ansatte feler
seg sikrere pa at deres arbeidskraft trengs ogsa i fremtiden.
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Ser du for deg at noen av dine naveerende arbeidsoppgaver kan
utfgres digitalt / av en maskin i stedet?
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60% \

50%

40%

30% /

20%

10%

OOAJ ‘
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e \g| g, itt e Omtrent halvparten Ja, mesteparten == \/et ikke / Ikke aktuelt

Figur 30: Automatisering. Totalt. 2016-2020.

Mange ansatte har flyttet over pa hjemmekontor, og digitaliseringen gkte raskt i fart i form av bruk
av digitale former for kommunikasjon, netthandel og deltakelse pa nett-arrangementer. Det har
ogsa veert en bekymring om at saerlig eldre arbeidstakere lettere vil kunne falle ifra nar de utfarer
jobben pa& hjemmekontor, uten enkel tilgang pa it-support eller lignende ressurser. | fjor spurte vi
for fgrste gang arbeidstakerne om de opplever et behov for mer kompetanse pa ulike omrader for
a utfgre arbeidsoppgavene sine. Svarene pa disse spgrsmalene har ikke endret seg nevneverdig
fra i fjor til i &r. | fjor var det 69% som svarte at de i noen eller i stor grad har behov for mer digital
kompetanse. | ar er det 72% som svarer det samme.

Behov for mer kompetanse. Andel i noen eller stor grad
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Figur 31: Behov for mer kompetanse pé ulike omrader. 2019 og 2020. Totalt. Andel i noen eller stor grad. Vet ikke
utelatt fra prosentuering.
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Andelen som bruker digital teknologi daglig i jobben er pa 84%, og ligger pa samme niva som i
fjor. Nar vi kun ser pa disse ansatte og sorterer pa alder, er det heller ikke her noen sterk gkning
fra i fjor til i &r i det opplevde behovet for kompetanseheving. En av arsakene til det, kan veere at
andelen som mener de trenger mer digital kompetanse allerede er hgy. Det er en viss forskjell
mellom aldersgruppene, hvor det i ar er 66% av de yngste som mener de har behov for mer
digital kompetanse, mot omkring 75% av ansatte over 30 ar. Arbeidstakere over 60 ar svarer
oftere enn andre at de «i noen grad» har behov for kompetansegkning, mens en stgrre andel av
arbeidstakere under 60 ar svarer at de «i stor grad» har behov for digital kompetanseheving.

Behov for mer digital kompetanse blant ansatte som bruker digital
teknologi i jobben. Andel i noen og i stor grad

2020 53% 22%

60 ar+

2019 50% 19%
2020 50% 27%
2019 51% 23%

2020 43% 30%

(n>643) (n>1105) (n>464)

30-44 ar 45-59 ar

2019 47% 25%
2020 40% 26%

2019 39% 23%

Under 30
ar
(n>234)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® | noen grad ™| stor grad

Figur 32: Behov for mer digital kompetanse. Andel i noen eller stor grad. Blant ansatte som bruker teknologi i
jobben daglig. Etter aldersgrupper.

Oppsummert er det ikke ut til at den tilsynelatende «sjokk-digitaliseringen» av arbeids- og fritidsliv
har fert til en gkt tro pa at automatisering vil fierne egne arbeidsoppgaver. Mange arbeidstakere
bruker digital teknologi daglig i jobben. Det kan se ut til at overfgringen av digitale
arbeidsoppgaver fra arbeidsplassen til hjemmekontoret har fart til en liten gkning i behovet for
digital kompetanseheving, men behovet var allerede sdpass stort at endringen fra i fjor til i ar ikke
er betydelig. De arbeidstakerne som ble palagt hjemmekontor har sannsynligvis tatt med seg de
teknologiske arbeidsverktgyene som de allerede brukte pa jobben hjem. Foruten en gkning av
digitale mater, er ikke andre arbeidsoppgaver blitt mer digitale denne varen enn de allerede var.
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Vedlegg 1. Metode

Bakgrunn

Grunnkonseptet YS Arbeidslivsbarometer er at vi holder malemetodene fast. Vi har beholdt en
kjerne av spgrsmal konstant siden 2009. Dette muliggjar analyser av endring fra ar til ar.
Samtidig arbeider vi kontinuerlig med a utvikle nye spgrsmal. Nye sparsmal legges inn nar det er
aktuelt og overfladige spgrsmal tas ut av spgrreskjemaet. | de tilfeller hvor det gjares endringer i
barometerberegningene, beregner vi barometerverdiene pa nytt for alle ar tilbake i tid. Vi
kombinerer egne spgrreskjemadata med eksterne data, enten fra representative undersgkelser,
som f.eks. Arbeidskraftsundersgkelsen (AKU), eller fra administrative registre.

Om utvalgene

Barometerundersgkelsene har siden vi starten i 2009 blitt gjennomfart av Kantar TNS blant
medlemmer i Kantar TNS’ respondentpanel ved hjelp av et nettbasert spgrreskjema.
Respondentpanelet bestar til enhver tid av om lag 50 000 personer, som er rekruttert via
telefonintervju. Undersgkelsene har blitt gjennomfart i perioden juni-juli i 2009-2017. Fra 2018 ble
undersgkelsen gjennomfgrt i april/mai.

Tabellen under viser antall respondenter i bruttoutvalget og i nettoutvalget for perioden 2009-
2019. Bruttoutvalget er antall personer som har blitt invitert til & svare pa undersgkelsen og
nettoutvalget er antall besvarelser hvert ar. | perioden 2009-2020 har vi til sammen fatt 35 800
besvarelser. Noen respondenter har imidlertid svart pa spgrreskjemaet flere ar, slik at antallet
unike respondenter er lavere, ca 20.000.

Tabell 1: Utvalg og svarprosent. Ar 2009-2020

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Totalt
Bruttoutvalg 2062 5250 9146 8797 14869 6306 6815 5591 8982 10014 9043 7672 94547
Nettoutvalg 1001 2675 3012 3169 4755 3015 3099 2917 3042 2928 3185 2903 35701
Svarprosent 49% 51% 33% 36% 32% 48% 45% 52% 34% 29% 35% 38% 38%

Malgruppen for barometerundersgkelsen er arbeidstakere i Norge i alderen 18 ar+. Utvalget har
endret seg noe over tid pa grunn av varierende rutiner ved stratifisering. Fra 2009 til 2013 ble
utvalget stratifisert pa alder, kjgnn og utdanningsniva i befolkningen (omkring 33% hgyere
utdanning). 1 2014 og 2016 ble utvalget stratifisert pa kjgnn, alder og utdanning i den yrkesaktive
befolkningen (omkring 42% hgyere utdanning). | 2016 til 2018 ble utvalget trukket pa kjgnn og
alder, og ikke stratifisert pa utdanning. Fordi Kantar TNS’ panel har en overvekt av hgyt
utdannede har vi en overrepresentasjon av personer med hgy utdanning i utvalgene fra 2014 til
2018. Fra 2020 er utvalget trukket stratifisert pa alder, kjgnn, og utdanning for a ligne s& mye som
mulig pa den yrkesaktive befolkningen. Oppsummert er den viktigste konsekvensen av for mange
hgyt utdannede i utvalgene etter 2014 at fallet i interessen for fagorganisering er blitt
undervurdert i foregdende rapporter. Det star mer om dette i metodekapittelet i 2019-rapportenia.

For a kompensere for utvalgsskjevheten, er alle univariate og bivariate fordelinger og analyser fra
og med 2019 gjort pa et vektet utvalg, hvor vekten er basert pa kjgnn, alder og utdanning (rim-
vekting) for a ligne pa sysselsatte i Norge (AKU). Tabell 2 og 3 viser fordelingen til nettoutvalgene
for alle ar bade uvektet og vektet.

11 Ingelsrud, M. H. & Steen, A. H. (2019). Norsk arbeidsliv 2019. Kompetanse i det digitale arbeidslivet. Oslo:
YS/Arbeidsforskningsinstituttet AFI

NORSK ARBEIDSLIV 2020
HELE NORGE PA DUGNAD — KONSEKVENSER OG KONSTANTER

42



YS Arbeidslivsbarometer 2020

Arbeidslivsbarometerets utvalg er trukket blant arbeidstakere som har arbeid (heltid eller deltid)
som hovedaktivitet. Deltidsandelen er lavere i vare utvalg enn i f.eks. AKU, og det er spesielt de
med veldig kort deltid som er underrepresentert. Dette skyldes sannsynligvis at de som anser seg
for & hovedsakelig veere studenter, pensjonister, eller annet ikke er inkludert i utvalget. Likeledes
kan vi se at midlertidighetsandelen er noe lavere enn i arbeidslivet som helhet. Andelen
fagorganiserte er hgyere i Arbeidslivsbarometerets utvalg. Dette kan til dels forklares av et noe
hgyere andel ansatte i offentlig sektor, men ogsa at de som svarer pa arbeidslivsbarometeret
antakeligvis befinner seg i den mest etablerte delen av arbeidslivet, med de mest ordnede
arbeidsforholdene. Vi tilstreber & gjgre utvalget mest mulig likt arbeidstakere i Norge. Samtidig
vet vi fra denne og andre undersgkelser at arbeidstakere uten norskkunnskaper og arbeidstakere

med en Igs tilknytning til arbeidslivet eller i det som ofte kalles det userigse arbeidslivet i liten

utstrekning svarer pa spgrreundersgkelser. Det viktigste formalet med Arbeidslivsbarometeret er
imidlertid & male endring og stabilitet i det ordinzere arbeidslivet. Derfor er avgjgrende at
utvalgene er mest mulig like fra ar til ar. Tabellene for utvalgssammensetningen viser stabiliteten i

utvalgene.

Ved en feiltakelse ble sparreskjemaet i ar ogsa sendt ut til et lite utvalg selvstendige
neeringsdrivende, og 99 av disse svarte pa skjemaet. For sammenlignbarhet med tidligere utvalg,
har vi holdt disse utenfor alle analyser i rapporten.

Tabell 2: Utvalgets kjennetegn. Ar 2009-2020. Vektede data.

Vektet 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
I alt 1001 2675 3012 3169 4847 3015 3058 2912 3042 2928 3185 2906
Menn 18-29 ar 12% 12% 12% 13% 14% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 11%
Menn 30-44 ar 19% 16% 16% 14% 14% 12% 14% 15% 15% 15% 14% 14%
Menn 45-66 ar 21% 23% 23% 24% 23% 26% 25% 24% 23% 23% 25% 27%
Kvinner 18-29 ar 12% 12% 12% 12% 12% 12% 10% 12% 12% 12% 12% 10%
Kvinner 30-44 ar 17% 15% 15% 14% 15% 14% 14% 15% 15% 15% 14% 14%
Kvinner 45-66 ar 18% 22% 22% 23% 23% 23% 24% 22% 22% 22% 23% 23%
Menn 53% 51% 51% 51% 51% 52% 52% 51% 51% 51% 51% 52%
Kvinner A47% 49% 49% 49% 49% 48% 48% 49% 49% 49% 49% 48%
Privat sektor 61% 58% 50% 58% 57% 55% 59% 61% 61% 59% 59%
Offentlig sektor 33% 35% 34% 36% 36% 39% 37% 35% 35% 37% 37%
Offentlig eiet selskap| 6% 6% 6% 6% 7% 6% 5% 5% 5% 4% 4%
Industri 20% 19% 19% 17% 22% 23% 21% 24% 25% 25% 22% 21%
Handel 15% 12% 13% 13% 8% 9% 9% 8% 13% 13% 8% 9%
Service 65% 69% 68% 69% 70% 68% 70% 68% 62% 62% 70% T70%
1-7 ansatte 15% 11% 14% 14% 11% 11% 8% 11% 11% 11% 11% 13 %
8-50 ansatte 29% 30% 31% 30% 27% 30% 27% 27% 26% 26% 27% 26%
51+ ansatte 56% 59% 55% 56% 62% 60% 65% 62% 63% 63% 62% 62%
Grunn/videregaende | 69% 67% 66% 64% 68% 63% 60% 61% 60% 60% 60% 60%
Hgyere utdannelse 31% 33% 34% 36% 32% 37% 40% 39% 40% 40% 40% 40%
Heltid 8l1% 76% 77% 74% 81% 84% 86% 86% 84% 84% 85% 85%
Deltid 19% 24% 23% 26% 19% 16% 14% 14% 16% 16% 15% 15%
Midlertidig 6% 5% 7% 6% 6% 7% 6%
Fagorganisert 64% 63% 62% 62% 64% 63% 66% 63% 62% 62% 66% 65%
Tabell 3: Nettoutvalgets kjennetegn. Ar 2009-2020. Uvektede data.
Uvektet 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
| alt 1001 2675 3012 3169 4751 3015 3099 2912 3042 2928 3185 2903
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Menn 18-29 ar 7% 6% 5% 4% 4% 2% 3% 6% 2% 6% 3% 5%
Menn 30-44 ar 18% 17% 17% 15% 14% 11% 15% 13% 18% 16% 11% 15%
Menn 45-66 ar 25% 25% 26% 27% 32% 34% 33% 31% 31% 25% 33% 31%
Kvinner 18-29 ar 8% 8% 6% 6% 6% 5% 3% 8% 4% 15% 8% 5%
Kvinner 30-44 ar 19% 18% 18% 18% 16% 18% 17% 18% 20% 13% 18% 11%
Kvinner 45-66 ar 23% 26% 28% 30% 27% 30% 29% 24% 24% 25% 28% 33 %
Menn 50% 48% 48% 46% 51% 48% 51% 50% 51% 47% 46% 51%
Kvinner 50% 52% 52% 54% 49% 52% 49% 50% 49% 53% 54% 49%
Privat sektor 57% 55% 57% 55% 51% 52% 54% 54% 59% 56% 55%
Offentlig sektor 37% 38% 37% 39% 43% 42% 41% 41% 37% 40% 41%
Offentlig eiet selskap| 6% 7% 6% 6% 6% 6% 5% 5% 4% 4% 4%
Industri 21% 18% 18% 16% 21% 19% 20% 21% 20% 24% 21% 19%
Handel 10% 11% 11% 12% 7% 8% 8% 7% 10% 13% 7% 7%
Service 69% 71% 71% 72% 72% 73% 72% 72% 69% 63% 72% 74%
1-7 ansatte 14% 11% 13% 14% 10% 10% 7% 9% 9% 11% 11% 11 %
8-50 ansatte 28% 30% 31% 29% 27% 28% 25% 26% 24% 28% 26% 25%
51+ ansatte 58% 60% 56% 57% 64% 62% 67% 65% 68% 61% 63% 63%
Grunn/videregadende | 68% 66% 63% 63% 64% 51% 56% 43% 36% 56% 59% 51%
Hogyere utdannelse 32% 34% 37% 37% 36% 49% 44% 57% 64% 44% 41% 49%
Heltid 81% 75% 76% 74% 82% 84% 86% 87% 87% 83% 85% 86%
Deltid 19% 25% 24% 26% 18% 16% 14% 13% 13% 17% 15% 14%
Midlertidig 4% 4% 6% 5% 6% 5% 5%
Fagorganisert 67% 66% 65% 64% 67% 68% 69% 67% 68% 65% 67% 68%

Datamaterialet i anonymisert form er tilgjengelig pa nettsiden www.arbeidslivsbarometeret.no.

Signifikanstesting av forskjeller mellom ar

For a avgjgre om forskjellen i barometerverdier fra ett ar til det neste er stor nok til at det er

sannsynlig at den skyldes en reell utvikling i arbeidslivet, eller om den kun er uttrykk for tilfeldige
variasjoner, benytter vi t-tester av forskjellen mellom 2020 og 2019. T-testene er gjennomfart pa
vektede data. Arbeidslivsbarometeret bestar av om lag 3000 respondenter hvert ar, noe som gjar
at selv sma forskjeller blir signifikante. Arbeidslivsbarometeret viser oftest gjennomsnittsverdier

som gjelder for hele arbeidslivet. Nar hele arbeidslivet beveger seg systematisk i én retning i
lgpet av ett tidr, mener vi det er verdt & papeke selv om endringen i gjennomsnittet er liten. |

tilsvarende analyser av forskjeller innad i bransjer, har vi slatt sammen 2018 og 2019. Dette for &
pke antallet svar i hver enkelt bransje slik at resultatene blir mer stabile. Om ikke annet er nevnt,
har vi benyttet et signifikansniva pa p>0,05.

| noen analyser har vi ogséa kontrollert for andre forhold, som sammensetning av kjgnn, alder,
utdanning, inntekt og bransje. | de tilfellene har vi benyttet OLS-regresjon.

Beregning av barometerverdier

Indeksene bestar av ulike typer data. For & se disse i sammenheng har vi valgt & regne de ulike

indikatorverdiene om til en skala fra 1 til 10, der 1 er lavest verdi og 10 er hgyeste verdi. Selv om
de ulike indeksene er pa en skala fra 1 til 10, er det likevel ikke slik at man uten videre kan
sammenlikne to ulike kategorier av indekser.

NORSK ARBEIDSLIV 2020

HELE NORGE PA DUGNAD — KONSEKVENSER OG KONSTANTER

44


http://www.arbeidslivsbarometeret.no/

YS Arbeidslivsbarometer 2020

For de fleste barometerberegningene har vi benyttet oss av et vektet snitt av hva respondentene
har svart. «Vet ikke»-svar og tomme svar er ofte utelatt fra barometerbergeningene. Selv om det
er viktig & f& med hvor mange som har svart «vet ikke», er vi usikre pa hvilken verdi et «vet ikke»-
svar skulle gitt pa en skala fra 1 til 10. Nar vi ser pa andel av en total, kan godt «vet ikke» innga.
Nar vi ser pa en snittverdi av en skala derimot, f.eks. en skala fra 1 til 5, har vi ikke funnet noen
naturlig tallmessig verdi for «vet ikke». Det er grunnen til at «vet ikke» ofte er utelatt.

Vi har brukt en linezer formel for & konvertere verdier fra en x-y-skala til en 1-10-skala.

9
+ . — .
(Maksverdiy_,_gqqo — Minimumsverdi,_y,_qiq)

Verdi,_10-skaia = 1 * (Verdiy_y_spaia — Minimumsverdi,_,_ sq1q)

Vi er innforstatt med at avstanden mellom svaralternativer ikke ngdvendigvis er linezer. Det kan
veere en lengre oppfattet avstand mellom «verken enig eller uenig» og «enig», enn det er mellom
«enig» og «sveert enig». Vi har imidlertid beregnet vare barometerverdier som om avstanden
mellom svaralternativene er like.

Under er konstruksjonen av hver barometerverdi ytterligere beskrevet. Av plasshensyn er
forklaringene gjengitt med liten skrift. «Delindikator» og «barometerverdier» er brukt om
hverandre. Hver indeks bestar av et sett delindikatorer.

1. Fagforeningenes legitimitet
Indeksen for fagforeningenes legitimitet bestar av fem delindikatorer.

1.1 Fagforeningers betydning er konstruert pa bakgrunn av seks positivt ladede utsagn om fagforeninger. Svarskalaen gar fra
1=Sterkt uenig, 2=uenig, 3=verken enig eller uenig, 4=enig til 5=sterkt enig. De seks pastandene er:

Fagforeninger er viktige for & oppna en god lgnnsutvikling

Fagforeninger er viktige for & oppna medbestemmelse pa arbeidsplassen

Fagforeninger er viktige for & oppna en rettferdig inntektsfordeling

Uten fagforeninger ville ansattes arbeidsforhold veere mye verre enn de er

Fagforeninger er sveert viktige for ansattes jobbsikkerhet

Fagforeningen(e) p& min arbeidsplass er en konstruktiv bidragsyter til forbedringer pd min arbeidsplass

oas®WNE

1.2 Fagforeninger som problem er konstruert pa bakgrunn av tre negativt ladede utsagn om fagforeninger med samme
svarskala som 1.1. Skalaen er sa snudd, slik at de minst negative svarene far hgy verdi, og motsatt.

1. Fagforeninger har for mye makt
2. Fagforeninger skaper konflikter p& min arbeidsplass
3. Fagforeninger er en bremsekloss i modernisering / omstilling p& min arbeidsplass

1.3 Arbeidstakere som er positivt innstilt til fagforeningsmedlemskap er konstruert pa bakgrunnen av andelen som er eller
som kan tenke seg & veere fagforeningsmedlem. For eksempel: 67 prosent oppgir & veere fagforeningsmedlemmer. Av de 33
prosent som ikke er det, oppgir 40 prosent at de kan tenke seg & veere det. Til sammen er rundt 80 prosent definert som positivt
innstilt til fagforeninger, og denne 0-1-skalaen, er konvertert til en 1-10-skala.

1.4 Fagforeningsmedlemmer som kan tenke seg a bli tillitsvalgt. Vi har her begrenset utvalget til dem som ikke er eller har
veert tillitsvalgt og som er eller tidligere har veert medlem av en fagforening. Av dem har vi sett pa andelen som absolutt eller
kanskje kan tenke seg & pata seg et tillitsverv. Denne andelen er en prosent, altsa en verdi pa en 0-1-skala. Den er konvertert til
en verdi pa en 1-10-skala.

1.5 Tillitsvalgte som faler seg respektert av ledelsen. Vi har her begrenset utvalget til kun & gjelde dem som har oppgitt & ha
et tillitsverv nd. Dette er et relativt begrenset utvalg, og utgjer omkring 10 prosent av det totale antallet besvarelser. Blant dem
har vi sett pa hvor stor andel som er enig eller sterkt enig i at de som tillitsvalgt fgler at de blir respektert av ledelsen. Andelen
for hvert ar, som ligger mellom 0 og 1, er konvertert til en verdi p& en 1-10-skala.

Gjennomsnittsverdien for de fem delindikatorene utgjer indeksen for fagforeningenes legitimitet.

2. Oppslutning om kollektiv Ignnsdannelse
Indeksen for oppslutning om kollektiv Ignnsdannelse bestar av ni delindikatorer.

2.1 Organisering pa arbeidsgiversiden er konstruert pa bakgrunn av andelen som oppgir at virksomheten er medlem av en
arbeidsgiverorganisasjon. Utvalget er begrenset til & gjelde ledere med personalansvar. Prosentandelen er konvertert fra en 0-
1-skala til en 1-10-skala.

NORSK ARBEIDSLIV 2020
HELE NORGE PA DUGNAD — KONSEKVENSER OG KONSTANTER

45



YS Arbeidslivsbarometer 2020

2.2 Tariffavtaledekning er konstruert pa bakgrunn av spgrsmalet «Er dine lgnns- og arbeidsvilkar helt eller delvis regulert av

tariffavtale eller overenskomst, eller reguleres de kun gjennom private avtaler mellom deg og din arbeidsgiver?». Andelen som
har svart «Helt eller delvis regulert av tariffavtale/overenskomst» er pa 66% i 2020. Andelen er omgjort fra en 0-1- til en 1-10-

skala.

2.3 Holdning til prestasjonsbaserte Ignnstillegg er konstruert p& bakgrunn av et spgrsmal om hvilke pastander som er mest
dekkende for ditt syn: i) At man gnsker at lgnnstillegg i liten grad skal bestemmes av resultater eller prestasjoner, ii) at man
gnsker at lgnnstillegg i starre grad skal bestemmes av ens egne prestasjoner, iii) at man gnsker at lgnnstillegg i starre grad skal
bestemmes av virksomhetens resultater. Andelen som har svart alternativ i) eller iii) er summert og er basis for delindikatoren.

2.4 Oppslutning om koordinerte, kollektive lannsforhandlinger er konstruert pa bakgrunn av spgrsmalet om hvilke parter
man i hovedsak mener at Ignnsforhandlinger bgr forega imellom. | dette spgrsmalet kan man kun oppgi ett alternativ, enten i)
Fagforeninger og arbeidsgiverorganisasjoner pa nasjonalt (sentralt) niv4, ii) Tillitsvalgte og ledelsen i den enkelte bedrift eller
virksomhet, iii) Den enkelte arbeidstaker og bedriften/virksomheten, eller iv) Vet ikke. Alternativ i) er vektet med 1, mens
alternativ ii) er vektet med 0,5. Summen utgjer basis for barometerverdien, og andelen er konvertert fra en 0-1- til en 1-10-skala.

2.5 Vektlegging av kollektive lannsforhandlinger. | motsetning til delindikatoren over (2.4) er denne konstruert pa
vektleggingen av de tre nivdene — ikke hvilket at dem man foretrekker. Respondentene har blitt bedt om & oppgi hvor stor andel
av lgnnsforhandlingene man mener bar forega pa ulike nivaer. Dette skal summere seg til 100. Andelen som har oppgitt
nasjonalt niva har fatt vekt 1, mens andelen som har oppgitt virksomhetsniva har fatt vekt 0,5. Summen av de to alternativene
utgjer basis for barometerverdien, og verdien er konvertert fra en 0-100- til en 1-10-skala.

2.6 Oppslutning om fagforeningers rolle i lannsforhandlinger er basert pa et sparsmalet «Hvor vil du plassere deg pa
skalaen under?» Svaralternativene er pa en skala fra 1 til 5, der 1 = «Jeg @nsker i starst mulig grad & forhandle lgnn selv» og 5
= «Jeg gnsker i starst mulig grad at fagforeninger forhandler Iznn pa mine vegne». | 2014 og 2015 var spgrsmalet todelt, og
man kunne velge enten 1 = «Jeg @nsker i starst mulig grad & forhandle lgnn selv» eller 2 = «Jeg gnsker i sterst mulig grad &
forhandle lann selv». For 2014 og 2015 er barometerverdien basert p& andelen som har oppgitt alternativ 1, og verdien er
konvertert fra en 0-1- til en 1-10-skala. For 2016 og 2017 er andelen som har oppgitt alternativ 4 og 5 samt halvparten av dem
som har oppgitt alternativ 3, brukt til & konstruere barometerverdien. Andelen er konvertert fra en 0-1- til en 1-10-skala.

2.7 Oppslutning om &penhet om lgnn er basert pa spgrsmalet «I hvilken grad synes du det burde veere &penhet om lgnn pa
din arbeidsplass?». Svaralternativene er 1) Full &penhet om Ignn, 2) Delvis dpenhet om Ignn, 3) Ingen dpenhet om Ignn, 4) Vet
ikke / ikke aktuelt. Andelen som enten er for full eller delvis &penhet er brukt til & lage barometerverdien. Verdien er konvertert

fra en 0-1- til en 1-10-skala.

2.8 Oppslutning om sma inntektsforskjeller er konstruert pa bakgrunn av spgrsmalet «Bgr det bli stgrre eller mindre
inntektsforskjeller i samfunnet framover eller bar de vaere som na?». Svaralternativene er 1) Mindre inntektsforskjeller, 2) Som
na, 3) Starre inntektsforskjeller og 4) Vet ikke. De som har svart «vet ikke» er tatt ut av beregningsgrunnlaget. Andelen som
mener at inntektsforskjellene bgr veere mindre eller som na er brukt til & lage barometerverdi. Verdien er konvertert fra en 0-1- til
en 1-10-skala.

Gjennomsnittet av de atte delindikatorene utgjer indeksen for oppslutning om kollektiv lznnsdannelse.

3. Trygghet og tilknytning
Indeksen er konstruert pa bakgrunn av ti delindikatorer.

Delindikatoren 3.1 Lav risiko for ufgrepensjon om 5 ar er konstruert pa bakgrunn av ett spgrsmal: «I hvilken grad er det
sannsynlig at du om 5 ar: Er ufgrepensjonist». Spgrsmalet har svaralternativer fra 1 til 5, der 1 = «Sveert usannsynlig», 2 =
«Ganske usannsynlig», 3 = «Verken sannsynlig eller usannsynlig», 4 = «Ganske sannsynlig» og 5 = «Sveert sannsynlig».
Barometerverdien er basert pa andelen som ikke anser det for & veere sannsynlig (svaralternativ 1 og 2). Verdien er konvertert
fra en 0-1- til en 1-10-skala.

Delindikator 3.2 — 3.7 er konstruert pa tilsvarende mater:
3.2 Lav risiko for arbeidsledig om 5 ar: «I hvilken grad er det sannsynlig at du om 5 ar: Er arbeidsledig».

3.3 Lav risiko for & veere utenfor arbeidslivet av andre grunner om 5 ar: «I hvilken grad er det sannsynlig at du om 5 ar: Er
utenfor arbeidslivet av andre grunner»

3.4 Lav risiko for at darlig helsetilstand vil fgre til nedsatt arbeidskapasitet om 5 ar: «I hvilken grad er det sannsynlig at din
helsetilstand vil fere til at du ma redusere din arbeidsinnsats i lgpet av de neermeste 5 ar?»

3.5 Andel lite bekymret for & miste jobben: «I hvilken grad er du bekymret over muligheten til & miste jobben din?».
Svaralternativer: 1 «Jeg er ikke bekymret i det hele tatt», 2 «Jeg er litt bekymret», 3 «Jeg er noe bekymret», 4 «Jeg er meget
bekymret». Andel 1 eller 2.

3.6 Lett & finne ny jobb som er like bra: «Hvor vanskelig eller lett mener du det ville veere for deg & finne en jobb som er minst
like god som den du har nd?». 1 «Sveert vanskelig», 2 «Noksa vanskelig», 3 «Verken lett eller vanskelig», 4 «Noksa lett», 5
«Sveert lett». Andel 5 eller 5.

3.7 Frykter ikke mindre tilfredsstillende arbeidssituasjon pga. omstilling eller nedbemanning: «Opplever du at du star i
fare for & f& en mindre tilfredsstillende arbeidssituasjon p& grunn av omstillinger eller nedskjeeringer?».
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Delindikator 3.8 Fast ansatte er basert pa tall fra Arbeidskraftsundersgkelsen (SSBs tabell 05611) om midlertidig ansatte. Vi
har konstruert en variabel slik at dersom andelen midlertidig ansatte var 50 %, ville barometerverdien fatt verdi 1. Dersom
andelen midlertidig ansatte var lik 0 %, ville barometerverdien blitt lik 10. Vi har altsa konvertert andelen midlertidig ansatte fra
en 1-0-skala til en 1-10-skala. N& kan det riktignok diskuteres om det ville veert gnskelig med 0 prosent midlertidig ansatte. P&
den annen side er det neppe unison enighet om hvilket niva av midlertidighet som er optimalt; altsa hvilket niva som burde gitt
verdien 10 pa en skala fra 1 til 10. Siden det generelt sett er gnskelig med en hgy andel fast ansatte, har vi i utarbeidelsen av
denne delindikatoren ogsa tatt noen valg som innebaerer forenkling: Hgy andel fast ansatte gir hgy barometerverdi, mens lav
andel fast ansatte gir lav barometerverdi. Verdien fra AKU baseres pa siste hele a&r (dvs. 2020-verdien er basert p& andel i
2019).

3.9 Sysselsettingsgrad blant befolkningen 20-66 ar. Barometerverdien er basert pd andelen sysselsatte i befolkningen
mellom 20-66 ar hentet fra SSB (AKU). Barometerverdien er beregnet ved at en hypotetisk verdi pa 100% sysselsatte gir
barometerverdien 10, mens en hypotetisk verdi pd 50% sysselsatte gir barometerverdi 1. Verdien fra AKU baseres pa siste hele
ar (dvs. 2020-verdien er basert p& andel i 2019).

Delindikatoren 3.10 Arbeidsledighet i AKU. Barometerverdien er basert pa andelen som IKKE er arbeidsledige i aldersgruppen
mellom 20-66 ar hentet fra SSB (AKU). Barometerverdien er beregnet ved at en hypotetisk verdi pA 100% ikke arbeidsledige gir
barometerverdien 10, mens en hypotetisk verdi pa 80% ikke arbeidsledige gir barometerverdi 1. Verdien fra AKU baseres pa
siste hele ar (dvs. 2020-verdien er basert pa andel i 2019).

Gjennomsnittet av de ti delindikatorene utgjer indeksen for trygghet og tilknytning.

4. Likestilt deltakelse

Indeksen for likestilt deltakelse er laget pa bakgrunn av seks delindikatorer.

Delindikator 4.1 er basert pa tre spgrsmal: «Hvem tar (har tidligere tatt) hovedansvaret for falgende arbeidsoppgaver? a) Hus
og hjem, b) Omsorgsansvar for barn og c) A vaere hjemme med syke barn». Svaralternativene til hver arbeidsoppgave er 1 =
«Jeg gjgr/gjorde mest», 2 = «Deler/delte likt med partner/ ekspartner» og 3 = «Partner/ekspartner gjar/gjorde mest» .
Barometerverdien er basert pa andelen som oppgir at de deler hvert av ansvarsomradene likt med partneren. Spgrsmalene er
stilt til alle, med mulighet til & krysse av for «ikke aktuelt». De som svarer «ikke aktuelt er utelatt fra prosentueringen. Malet er
kalkulert per individ fgrst, som et gjennomsnitt av alle spagrsmal med gyldig svar. Deretter er gijennomsnittet av samleverdien
konvertert fra en 0-1- til en 1-10-skala.

Delindikator 4.2 er konstruert p&A samme mate som 4.1. Andelen som oppgir & ha en jobb/stilling med omtrent samme niv& nar
det gjelder ansvar og karrieremessig status er basis for konstruksjonen av barometerverdien.

4.3 Andel sysselsatte kvinner i forhold til sysselsatte menn 15-74 &r (AKU). Verdien er konvertert fra en 0-1- til en 1-10-
skala. Verdien fra AKU baseres pa siste hele ar (dvs. 2020-verdien er basert pa andel i 2019).

4.4 Andel sysselsatte kvinner som jobber deltid (AKU). Verdien er konvertert fra en 0-1- til en 1-10-skala. Verdien fra AKU
baseres pa siste hele ar (dvs. 2020-verdien er basert pa andel i 2019).

4.5 Andel menn i helse, omsorg og utdanning (AKU). Andelen av de sysselsatte innen Helse- og sosialtjenester og
undervisning som er menn. En hypotetisk verdi p& 50% gir barometerverdien 10, mens en hypotetisk verdi p& 0% gir
barometerverdien 1. Verdien fra AKU baseres pa siste hele ar (dvs. 2020-verdien er basert pa andel i 2019).

4.6 Legnnsforskjeller mellom fulltidsarbeidende kvinner og menn (justert for timetall) er laget pa bakgrunn av data fra
Arbeidslivsbarometeret. Vi bedt respondentene om & oppgi bade hvor mange timer de normalt jobber per uke og hvor mye de
tjener per ar. Noen har ikke svart, og noen har oppgitt summer som vi ikke anser for a veere realistiske. Vi har derfor kuttet ut
ekstremverdier fra beregningsgrunnlaget. Vi har deretter delt inntekt p& antall timer man jobber per uke. Vi har sa sett pa hva
kvinners arsinntekt per time utgjar av menns arsinntekt per time. Den utgjgr 85 prosent, og har variert mellom 84 og 87 prosent i
perioden 2011-2017. Vi har valgt at dersom kvinners inntekt relativt til menns var lik 0 (altsa at kvinner hadde null i inntekt), ville
barometerverdien bli lik 1. Og dersom kvinners inntekt var lik menns inntekt (justert for timetall), ville barometerverdien bli lik 10.
Vi har alts& konvertert verdien fra en 0-1- til en 1-10-skala. Vi er innforstatt med at kvinners inntekt relativt til menns ogsé burde
kontrolleres for andre faktorer, f.eks. stillingskode, ansiennitet, bransje, ansvar osv. Det har vi ikke gjort her. Men vi har altsa
justert den skjeve inntektsfordelingen for én viktig faktor, nemlig timeantall. Tidligere har vi brukt data fra SSB om
heltidsekvivalenter. Tidsserien fra SSB ble avsluttet i 2015. Vi bestemte oss derfor for & bruke egne data fra
Arbeidslivsbarometeret. Vare data gir resultater som tilsvarer resultater fra annen offentlig, tilgjengelig statistikk.

Gjennomsnittet av de seks delindikatorene utgjer indeksen for likestilt deltakelse.

5. Arbeidsvilkar, stress og mestring
Indeksen bestar av 11 delindikatorer fordelt pa tre omrader
a) Fysiske arbeidsforhold
a.1 Sjelden hardt fysisk arbeid er basert pa ett spgrsmal: «<Hvor ofte ma du utfgre hardt fysisk arbeid?» med svaralternativer 1

«Aldri», 2 «sjelden», 3 «noen ganger», 4 «ofte», 5 «alltid» og «vet ikke». Variabelens verdier snus, slik at «Aldri» gir hayest
verdi». Gjennomsnittet regnes om fra 1-5-skala til 1-10-skala.
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a.2 Arbeidsforhold med lav risiko er basert pa ett sparsmal: «Hvor ofte arbeider du under risikofylte forhold?».
Svaralternativer og fremgangsmaten for utarbeidelsen av barometerverdien er lik som i 5a.1.

b) Arbeidspress

b.1 Sjelden tidspress er konstruert pa bakgrunn av fire spgrsméal om kvantitative arbeidskrav, med samme svaralternativer
som 5a.1. Variablenes verdier reverseres fgr gjennomsnittet beregnes for hver respondent. Det globale gjennomsnittet regnes
om til 1-10-skala. De fire spgrsmalene er:

Hvor ofte ...
1. Er arbeidsbelastningen ujevn slik at arbeidet hoper seg opp?
2. Erdet ngdvendig & arbeide i et hgyt tempo?
3. Har du for mye a gjgre?
4. Ma du arbeide overtid?

b.2 Sjelden utslitt etter jobb er basert pa ett spgrsmal: «Hvor ofte er du utslitt n&r du kommer hjem fra jobben?».
Fremgangsmaten for utarbeidelsen av barometerverdien er lik som i 5a.1.

b.3 Sjelden stressende arbeid er basert pa ett spgrsmal: «Hvor ofte kiennes arbeidet stressende?». Fremgangsmaten for
utarbeidelsen av barometerverdien er lik som i 5a.1.

b.4 Jobb-hjem-balanse er basert pa syv spgrsmal om forholdet mellom jobb og fritid. Spersmalene er negativt ladet, med
samme svaralternativer som 5a.1. Spgrsmalene er:

Hvor ofte opplever du:

At kravene pa jobben gar utover familielivet?

At familielivets krav gar utover jobben?

At det er vanskelig & kombinere den jobben du har nd med et aktivt sosialt liv?

At det er vanskelig & kombinere den jobben du har nd med de fritidsaktivitetene du gnsker & drive med?
Tidspress for & rekke jobben og / eller for & rekke andre forpliktelser etter jobb?

At det er vanskelig & kombinere jobb med omsorgsansvar for eldre familiemedlemmer?

At du magter liten forstdelse hos arbeidsgiver nar familie og omsorgsoppgaver krever sitt?

NogaksowhpE

Vi har laget en variabel som er gjennomsnittsbesvarelsen pa de syv spgrsmalene. Gjennomsnittsverdien av den konstruerte
variabelen er basis for barometerverdien. Verdien er konvertert fra en 5-1- til en 1-10-skala.

c) Opplevelser av jobb og arbeidsoppgaver

c.1 Interessant jobb er konstruert pa bakgrunn av ett sparsmal: «I hvilken grad passer falgende beskrivelser pa din
jobbsituasjon? Min jobb er interessant.» Skalaen gar fra 1 = «Sterkt uenig» til 5 = «Sterkt enig». Gjennomsnittsverdien er basis
for utregning av barometerverdien. Verdien er konvertert fra en 1-5- til en 1-10-skala.

c.2 Selvstendig jobb er konstruert pa bakgrunn av ett spgrsmal: «I hvilken grad passer fglgende beskrivelser pa din
jobbsituasjon? Jeg kan arbeide selvstendig i min jobb.». Barometerverdien er laget pa samme méte som i 5c.1.

c.3 Mestring i arbeidet er konstruert pa bakgrunn av fire spgrsmal om mestring som er positivt ladet og samme svaralternativer
som 5a.1. De fire spgrsmalene er:

Hvor ofte:
1. Erduforngyd med kvaliteten pa arbeidet som du utfgrer?
2. Erdu forngyd med mengden arbeid som du far gjort?
3. Erdu forngyd med din evne til & lgse problemer som dukker opp i arbeidet?
4.  Erdu forngyd med din evne til & ha et godt forhold til dine arbeidskolleger?

Vi har konstruert en variabel som er gjennomsnittsbesvarelsen pa de fire spgrsmalene. Gjennomsnittsverdien pa den
konstruerte variabelen er utgangspunkt for barometerverdien. Verdien er konvertert fra en 1-5- til en 1-10-skala.

c.4 Mening og positive utfordringer er konstruert pa bakgrunn av tre spgrsmal som er positivt ladet. Spgrsmalene er:
Hvor ofte:

1. Erdine spesialkunnskaper og ferdigheter nyttige i arbeidet?
2. Er arbeidet ditt utfordrende pa en positiv mate?
3. Ser du p& arbeidet ditt som meningsfylt?

Delindikatoren er konstruert pA samme mate som 5.c.3.

c.5 Forngyd i jobb er laget p& bakgrunn av ett spgrsmal: «Hvor forngyd er du i jobben din?». Fra 2009 til 2013 hadde
spersmalet 7 svaralternativer. Fra 2014 har spgrsmaélet hatt fem svaralternativer 1 «Sveert forngyd» til 5 «Svaert misforngyd».
Dette gjer det vanskelig & sammenligne utviklingen over tid. Vi har derfor satt verdien for 2009-2013 lik 2014.

NORSK ARBEIDSLIV 2020
HELE NORGE PA DUGNAD — KONSEKVENSER OG KONSTANTER

48



YS Arbeidslivsbarometer 2020

Barometerverdien er basert 50% pa gjennomsnittlig svar pa en skala fra 1 mest misforngyd til 5 mest forngyd, og 50% pa
andelen som er Sveert eller ganske forngyd.

Gjennomsnittet av de tre hovedindikatorene a, b og c gir samlet barometerverdi.

6. Kompetanse

Sparsmalene som danner grunnlaget for barometerverdiene pa kompetanse er stilt i spgrreskjemaet siden 2009, og har fgr
2019 veert inkludert i barometerverdien for Arbeidsvilkar, stress og mestring. Kompetanse er skilt ut som egen indikator fra
2019.

6.1 Verdsetting av kompetanse er laget pa bakgrunn av to spgrsmal med samme svaralternativer som 5.a.1. Delindikatoren er
konstruert p& samme mate som 5.c.3: Hvor ofte opplever du at:

1. Innsatsen du gjer pa jobben blir verdsatt?
2. Kompetansen din blir verdsatt pa jobben?

6.2 Arbeidsgiver tilrettelegger for videreutvikling er laget pa bakgrunn av to spgrsmal og delindikatoren er konstruert pa
samme méate som 5.¢.3:

1. Arbeidsgiver legger til rette for at du skal utvikle deg faglig?
2. Arbeidsgiver legger forholdene til rette for etter-/ videreutdanning?

6.3 Utnyttelse av eksisterende kompetanse er konstruert pd bakgrunn av tre spgrsmal, hvorav ett er positivt og to er negativt
ladet. Svaralternativene pa de negativt ladede sparsmélene er snudd. Delindikatoren er konstruert pa& samme mate som 5.c.3:

Hvor ofte opplever du at:

1. Deter samsvar mellom jobben / stillingen du har og ambisjonene dine?
2. Du har kompetanse og ferdigheter som du ikke far brukt? (Svaralternativer er snudd)
3. Du gnsker deg starre utfordringer? (Svaralternativer er snudd)

6.4 Tilstrekkelig kompetanse er konstruert p& bakgrunn av to negativt ladede sparsmal:
Hvor ofte opplever du at:

1. Du ikke har nok kompetanse til & utfgre arbeidsoppgavene dine?
2. Det er vanskelig & oppfylle kravene som du stilles overfor pa jobben?

Barometerverdien er konstruert p& samme mate som i 5.c.3 (bortsett fra at vi har konvertert gjiennomsnittsverdien fra en 5-1- til
en 1-10-skala, dvs. vi har snudd svaralternativene, slik at positive svar far hgy verdi, og negative svar far lav verdi).

6.5 Sysselsatte i formell utdanning (AKU). Verdien er konvertert fra en 0-1- til en 1-10-skala. Verdien fra AKU baseres pa
siste hele ar (dvs. 2020-verdien er basert pa andel i 2019).

6.6 Sysselsatte i uformell opplaering (AKU). Verdien er konvertert fra en 0-1- til en 1-10-skala. Verdien fra AKU baseres pa
siste hele ar (dvs. 2020-verdien er basert pa andel i 2019).

6.7 Interesse for etter- og videreutdanning. Spegrsmal: «Dersom forholdene legges til rette pa arbeidsplassen, hvor
sannsynlig er det at du vil ta etter- eller videreutdanning?». Svaralternativer: 1 «Sveert sannsynlig» 2 «ganske sannsynlig» 3
«verken sannsynlig eller usannsynlig», 4 «ganske usannsynlig», 5 «ganske sannsynlig». Svaralternativene er snudd, og
gjennomsnittet er regnet om fra skala 1-5, til en skala pa 1 til 10.

Gjennomsnittet av de sju delindikatorene utgjgr indeksen for kompetanse.
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Vedlegg 2: Tabell over koronakonsekvenser etter bransje

Tabell 4: Koronakonsekvenser etter bransje, del 1/2. «Har du som arbeidstaker opplevd noe av det fglgende som
en konsekvens av koronautbruddet?» Andel som har opplevd konsekvensen (Svarer «Ja». «Nei» 0g «vet
ikke/ikke relevant» er inkludert i prosentuering).

Offentlig sentral- Forsvar/
forvaltning, politi/
myndighet, Barnehage Helse- Pleie- og rettsvesen/ Industri/ Bygg/ Varehande
sosialtj. / skole tienester omsorg vakthold teknikk anlegg I/butikk

Antall (uvektet) 356 349 274 120 78 186 161 198
Jobbet pd en annen mdte 86 % 88 % 73% 61 % 77% 52% 52% 66 %
enn vanlig
Hatt mer & gjere enn vanlig 35 % 29 % 48 % 52 % 31 % 23 % 19% 37 %
C':r:t"g”'”d'e agjere enn 36 % 49 % 35% 15 % 45 % 28% 22% 41%
Palagt & jobbe hjemmefra 67 % 70 % 14 % 7% 42 % 28 % 21 % 28 %
Hatt reduksjon i arbeidstid 8 % 25 % 10 % 4% 24 % 10 % 9% 35 %
Tatt permisjon (lennet og
ulgnnet) for & passe barn 7% 8% 30 1% 10 % 7% 11% 7%
pga. stengte skoler/
barnehage
Fatt tilbud om 1% 0% 1% 0% 3% 2% 0% 1%
pensjon/sluttpakke
Blitt permittert 4% 4% 5% 0% 5% 15 % 7% 31 %
Blitt sagt opp 0% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 1%
Sagt opp selv 1% 1% 1% 1% 0% 0% 2% 2%
Hatt lgnns-/inntektstap 3% 7% 6 % 4% 9% 9% 7% 22 %

*Gra felter med fet type markerer andeler som er signifikant hgyere enn minst en annen bransje pa 0,05-niva.

Tabell 5: Koronakonsekvenser etter bransje, del 2/2. «Har du som arbeidstaker opplevd noe av det fglgende som
en konsekvens av koronautbruddet?» Andel som har opplevd konsekvensen (Svarer «Ja». «Nei» 0g «vet
ikke/ikke relevant» er inkludert i prosentuering).

Kultur/ Reiseliv/ Bank/ Forretn.
Transport/ idrett/ hotelll  Telekom forsikr service/ - Olje/
samferds organisasj restaurant munikasjo ing/ tienester/ gass/ Annet, Annet,
el oner servering n/IT finans media/ PR energi kortutd.  lang utd.

Antall (uvektet) 139 75 86 126 105 137 181 142 135
3225’? paen annen mate enn 48 % 77% 62 % 80% 86% 79 % 66 % 59 % 85 %
Hatt mer & gjgre enn vanlig 24 % 27 % 21% 34% 45% 36 % 23 % 25 % 25%
\';':rﬁig“'”dre agjere enn 46 % 46 % 63 % 21% 26 % 34 % 19 % 34 % 34%
Palagt & jobbe hjemmefra 23 % 63 % 17 % 68% 60 % 55 % 42 % 30 % 66 %
Hatt reduksjon i arbeidstid 29 % 34 % 45 % 9 % 4% 22% 5% 18 % 14 %
Tatt permisjon (lennet og
ulgnnet) for & passe barn 506 13 % 8% 9% 20 9% 5 0 50 6%
pga. stengte
skoler/barnehage
Fatt tilbud om 1% 0% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 1%
pensjon/sluttpakke
Blitt permittert 18 % 21 % 59 % 7% 2% 26 % 3% 18 % 9%
Blitt sagt opp 2% 0% 7% 3% 0% 1% 0% 0% 1%
Sagt opp selv 3% 0% 1% 5% 0% 1% 0% 0% 0%
Hatt lgnns-/inntektstap 18 % 23 % 47 % 7% 4% 17 % 4% 11% 10 %

*Gra felter med fet type markerer andeler som er signifikant hgyere enn minst en annen bransje pa 0,05-niva.
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